
voDovoD D.o.o.
TRG ADMIRALA JANKA VUKOVIdA PODKAPELSKOG 6

53260 BRINJB
OIBz 67230419986

vodovod-brin i e@ss.t-com.hr

Tel: 053/700-336 Mob: 098 405 643

KLASA: 325-01123-01127

URBROJ: 3811-23-03

Brinje, 21.12.2023. godine

Na temelju dlanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN br. 35/05., 41108., 125111.,78115.

i 29118.), dlanka 40. i 41. Zakona o vodnim uslugama (NN br. 66119.), dlanka 24. Zakona o

zastiti potro5ada (NN br. 47114.,110/15. i 14119.), dl. ll. Odluke o izmjeni odredbi rzjave o

osnivanju dru5tva Vodovod d.o.o. (Poslovni broj: OU-76312018 od 09.11.2018. godine) i

Odluke Skup5tine druStva o dono5enju Opdih uvjeta isporuke vodnih usluga (Klasa: 025-

02123-01103, Urbroj: 3811-23-03) od 2l .12.2023. godine Uprava druStva Vodovod d.o.o.,

Brinje donosi sljede6e

OPCE UVJETE ISPORUKE VODNIH USLUGA

OPCE ODREDBE

ilanak l.
Ovim Opiim uvjetima isporuke vodnih usluga ureduju se medusobni odnosi izmedu javnog

isporuditelja vodnih usluga trgovadkog dru5tva Vodovod d.o.o. za javnu vodoopskrbu i javnu

odvodnju (u daljnjem tekstu: Isporuditelj) i korisnika vodnih usluga (u daljnjem tekstu:

Korisnik) na podrudjima na kojima Isporuditelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe.

Ovi Op6i uvjeti sadrle odredbe o:

- definicijama osnovnih pojmova
- postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za prikljudenja na komunalne vodne

gradevine
- tehnidko-tehnolo5kim uvj etima priklj udenj a

- kvaliteti opskrbe vodnim uslugama
- pravima i obvezama Isporuditelja vodnih usluga i Korisnika vodnih usluga

- uvjetima mjerenja, obraduna i naplate vodnih usluga
- uvjetima za primjenu postupka ogranidenja ili obustave isporuke vodnih usluga

- tehnidko-tehnoloSkim uvjetima za ugradnju vodomjera
- postupanju u sludaju neovlaStenog koriStenja vodnih usluga.

ilanak 2.

Pojedini izrazi koji se koriste u ovim Opiim uvjetima imaju sljedede zna(enje:

(1) Glavni vodomjer je mjerni uredaj na kojem se utvrduje kolidina isporudene vode i koji je

mjerodavan zaobradunpruZene vodne usluge. Nalazi se neposredno na zavr5etku spojnog
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voda vodoopskrbnog prikljudka te moLe biti montiran za jednu zasebnu cjelinu u gradevini, za

cijelu gradevinu ili za nekretninu.
Glavni vodomjer vlasniStvo je Isporuditelja vodne usluge.
(2) Gradevina je gradenjem nastao i s tlom povezan sklop, izveden od svrhovito povezanih
gradevinskih proizvoda s ili bez instalacija, sklop s ugradenim postrojenjem, samostalno
postrojenje povezano s tlom ili sklop nastao gradenjem.
(3) Interne instalacije su instalacije vodoopskrbe u ili iz stambenih i poslovnih gradevina,
drugih nekretnina i drugih gradevina, koje nisu komunalne vodne gradevine, ali se na njih
prikljuduju.
Internim instalacijama vodoopskrbe smatraju se vodovi, naprave i uredaji Korisnika nakon
glavnog vodomjera na nekretninama koje su spojene na javnu mreZu vodoopskrbe.
(4) Interni vodomjer je mjerni uredaj zazasebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden
unutar ili izvan zasebne cjeline. Interni vodomjer je mjerni uredaj u vlasniStvu Korisnika
usluge.
(5) Javna vodoopskrba je djelatnost zahvacanja podzemnih i povrSinskih voda u svrhu Ijudske
potroSnje i njihova kondicioniranja te isporuka do krajnjega korisnika vodne usluge, do
drugoga isporuditelja vodnih usluga ili do javne slavine putem gradevina za javnu
vodoopskrbu te upravljanje tim gradevinama, kao i pokretna isporuka vode za ljudsku
potroSnju (autocisternom, ili na drugi nadin), kad je to odredeno Zakonom o vodnim
uslugama.
(6) Javni isporuditelj vodnih usluga je trgovadko druStvo: Vodovod d.o.o. za javnu
vodoopskrbu i javnu odvodnju, Trg admirala Janka Vukovida Podkapelskog 6, Brinje.
(7) Komunalne vodne gradevine su gradevine ili skupovi gradevina zajedno s pripadajuiim
uredajima i
opremom, koji dine tehnidku odnosno tehnolo5ku cjelinu i sluZe zazahvacanje voda i javnu
vodoopskrbu.
(8) Korisnik vodnih usluga je svaka pravna ili fizidka osoba koja je vlasnik ili suvlasnik
odnosno drugi
zakoniti posjednik gradevine ili druge neketnine prikljudene na komunalne vodne gradevine
temeljem Ugovora o prikljudenju na komunalne vodne gradevine sklopljenog s Isporuditeljem
vodne usluge, odnosno svaka pravna ili fizidka osoba kojoj se isporuduje vodna usluga
sukladno odredbama ovih Opiih uvjeta ili su temeljem ovih Opiih uvjeta izjednadeni s tim
osobama odnosno svaka pravna ili fizidka osoba koja temeljem ugovornog odnosa troSi vodu
ili kojoj Isporuditelj vodne usluge pruZa vodnu uslugu.
Korisnikom usluge se, u pravilu, smatra vlasnik/suvlasnik gradevine ili druge nekretnine.
Z.akoniti posjednik smatrat ie se Korisnikom usluge od trenutka kada je Isporuditelju vodne
usluge od strane vlasnika/suvlasnika ili posjednika dostavljen dokaz o zakonitosti posjeda
gradevine ili druge nekretnine prikljudene na komunalne vodne gradevine, pod uvjetima iz
ovih Opiih uvjeta. Kada se Korisnikom usluge smatra zakoniti posjednik, vlasnik/suvlasnik
gradevine ili druge nekretnine solidarno odgovara Isporuditelju vodne usluge za ispunjenje
obveza nastalih koriStenjem vodne usluge po korisniku/posjedniku.
(9) Magistralni cjevovodi vodoopskrbe su: cjevovodi za transport i distribuciju sirove vode
za ljudsku potro5nju koji se proteZu od zahvatnih gradevina, objektima te vodospremama do
vodoopskrbne mreZe.
( 10) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri kolidina isporudene vodne usluge, te je
ujedno mjesto izvr5enja vodne usluge, odnosno isporuke.
(l l) Nekretnina je svaka gradevina odnosno svaka nekretnina (npr. neizgradeno zemljiSte ili
bilo kakvo zemljiSte koje je u katastru uneseno pod posebnim brojem katastarske destice) koja
se prikljuduje na komunalne vodne gradevine.
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(12) NeovlaStena/ilegalna potro5nja je svako kori5tenje vodnih gradevina i vodne usluge na

nadin koji nije u skladu sa zakonima kojima se ureduje djelatnost vodoopskrbe te ovim Opdim
uvjetima.
(13) Oborinske onedi56ene vode su otpadne vode koje nastaju ispiranjem oborinama s

povr5ina prometnica, parkirali5ta ili drugih manipulativnih povrSina, postupno otapajuii
onediS6enja na navedenim povr5inama te odedu u sustave javne odvodnje ili izravno u
povrSinske vode.
(14) Otpadne vode su sve potencijalno onediSiene tehnolo5ke, sanitarne, oborinske i druge

vode.
(15) Podnositelj zahtjeva je svaka pravna ili fizidka osoba koja je podnijela pisani zahtiev
prema javnom Isporuditelju vodnih usluga, ayezano za njegov predmet poslovanja.

(16) Posebni uvjeti su uvjeti za gradenje koje u sludaju propisanom posebnim propisom u

svrhu provedbe tog propisa javnopravno tijelo utvrduje na nadin propisan Zakonom o gradnji.

odnosno posebnim zakonom kojim se ureduje prostorno uredenje, osim uvjeta prikljudenja,

uvjeta koji se utvrduju u postupku procjene utjecaja na okoli5 i u postupku ocjene

prihvatljivosti zahvata za ekolo5ku mreZu.
(17) Potvrda glavnog projekta je potvrda da je glavni projekt izraden u skladu s posebnim

propisima i/ili posebnim uvjetima koju izdajejavnopravno tijelo u sludajevima propisanim
posebnim zakonom na nadin propisan Zakonom o gradnji.
(18) Prikljudenje na komunalne vodne gradevine je spajanje internih instalacija gradevine ili
druge nekretnine s komunalnom vodnom gradevinom putem prikljudka na javnu mreLu

vodoopskrbe odnosno prikljudka na javnu mreLu odvodnje.
(19) Prikljudkom na javnu mreZu vodoopskrbe smatra se vodoopskrbni cjevovod od spoja na

ulidnoj mreLi, ukljudujuii glavni vodomjer smjeSten u gradevini ili izvan nje, zavr5no do

spoja izmedu glavnog vodomjera i zapornog uredaja neposredno iza istoga.

(20) Prikljudno okno je jedinstveni naziv za vodomjerno te kontrolno mjerno okno, ono je

sastavni dio interne instalacije gradevine preko kojeg se vrSi prikljudenje na komunalne vodne

gradevine.
(21) Sanitarne otpadne vode su otpadne vode koje se nakon koriStenja ispuStaju iz stambenih

objekata,
ugostiteljstva, ustanova, vojnih objekata i drugih neproizvodnih djelatnosti i uglavnom
potjedu od ljudskog
metabolizama i aktivnosti ku6anstava.
(22) Sekundarni vodomjerje mjerni uredaj koji se nalazi iza glavnog vodomjer4 zazasebnu

cjelinu gradevine, ugraden u unutarnju vodovodnu instalaciju gradevine. Sekundarni

vodomjer se ugraduje izvan stana ili zasebne cjeline i vlasniStvo je Isporuditelja. Instalacija

rza prvog spojnog elementa iza glavnog vodomjera gradevine do sekundamog vodomjera, kao

i iza sekundarnog vodomjera ukljudujuii i ventile prije i poslije sekundarnog vodomjera u

vlasni5tvu su Korisnika usluge.
(23) Uvjeti prikljudenja su uvjeti za gradenje koje u sludaju propisanom posebnim propisom u

svrhu provedbe tog propisa javnopravno tijelo utvrduje na nadin propisan Zakonom o gradnji,

odnosno zakonom kojim se ureduje prostorno uredenje, a kojim se uvjetima odreduje tehnidka

mogucnost i tehnidki uvjeti prikljudenja gradevine za njezine potrebe na gradevine javne

vodoopskrbe i odvodnje, te odvodnju oborinskih voda.

(24) Vodne usluge su uslugejavne vodoopskrbe ijavne odvodnje.

(25) Vodomjerno okno je dio interne vodovodne instalacije u kojem se nalazi jedan ili vi5e

glavnih vodomjera.
(ZO; Voaoopskrbne mreae su cjevovodi s vodospremalna, crpnim stanicama, prekidnim

komorama, razvodnim vodovima, ulidnim hidrantima i javnim izljevima te ostalim pratedim

objektima u betonskim Sahtovima (oknima).
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(27) Zasebna cjelina u gradevini je poseban dio gradevine koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor i sl.) u kojoj se tro5i voda.
(28) Zasebni vodoopskrbni sustavi su samostalni sustavi s vlastitim zahvatom vode za ljudsku
potroSnju na distributivnom podrudju Isporuditelja, nisu dio javnog vodoopskrbnog sustava, a
sluZe za opskrbu vodom za ljudsku potro5nju pojedinih naselja, institucija i drugih objekata ili
pojedinaca,koji iz tehnidkih ili drugih razloga nisu prikljudeni na javni vodoopskrbni sustav.

Za prijelaz ovih zasebnih sustava u vlasniStvo Isporuditelja, isti moraju zadovoljiti propise
ovih Uvjeta.

elanak 3.
Osim ovih Opiih uvjeta, Isporuditelj i Korisnik ureduju medusobna prava i obveze sljededim
ugovorima:
l. Ugovororn o prikljudenju i kori5tenju vodnih usluga
2. Ugovorom o odvajanju prikljudka i kori5tenju vodnih usluga
3. Ugovorom o premje5taju prikljudka
4. Ugovorom o rekonstrukciji prikljudka
5. Ugovorom o koriStenju vodnih usluga
6. Ugovorom o privremenom prikljudenju.

Osim Ugovora navedenih u stavku l. ovoga dlanka, Isporuditelj zakljuduje s Korisnikom i
druge vrste UgovorauvaLavajuii specifidnosti svakog pojedinog sludaja kori5tenja vodnih
usluga.
Ugovore iz stavka 1. ovog dlanka Isporuditelj zakljuduje s podnositeljem zahtleva za
prikljudenje na komunalne vodne gradevine, kori5tenja vodnih usluga, odnosno za odvajanje,
premjeStanje ili rekonstrukciju prikljudka, sukladno Odlukama kojima se ureduje prikljudenje
na komunalne vodne gradevine, a koje donose jedinice lokalne samouprave na podrudju kojih
I sporuditelj obavlj a dj elatnost j avne vodoopskrbe.
Potpisom Ugovora iz stavka 1. ovoga dlanka Korisnik se obvezuje da u cijelosti prihvada
odredbe Opiih uvjeta.
Ugovori iz stavka l. ovog dlanka sklapaju se s vlasnikom nekretnine na njegov zahtjev. a
iznimno se mogu sklopiti i s posjednikom nekretnine koji se Zeli prikljuditi na mreZu opskrbe
pitkom vodom, uz suglasnost vlasnika nekretnine. Ugovor o prikljudenju mora se sklopiti
najkasnije u roku od godine dana od dana podnoSenja zahdeva naruditelja. Ako se zbog
pravnih ili tehnidkih razloga Ugovor o prikljudenju na komunalne vodne gradevine u
navedenom roku ne moZe sklopiti, Isporuditelj ie odbaciti zahtjev o prikljudenju i uputiti
naruditelja da ponovno podnese zahtjev za prikljudenje nakon Sto se steknu
uvjeti za isto.
Ugovorima iz stavka L ovoga dlanka Korisnik preuzima obvezu samostalno razrijesiti sve
imovinsko-pravne odnose sa suvlasnicima i korisnicima nekretnine koja se prikljuduje,
odnosno s vlasnicima nekretnina po kojimaprolazi trasa ugovorenoga prikljudka, (i/ili uslijed
odvajanja/premjeStanja/rekonstrukcije) te osigurati Isporuditelju nesmetan pristup i
organizaciju radova na radili5tu, uzpreuzimanje odgovornosti za Stetu Isporuditelju i tre6ima
za sludaj da se zbog protivljenja navedenih osoba ne mogu izvoditi ugovoreni
radovi priklj udenj al odv ajarya/premj eStanj a/rekonstrukcij e.

Rok za izvedbu radova iz prethodnog stavka ne tede kroz ditavo razdoblje u kojem
Isporuditelj u nije omoguceno nesmetano izvodenje ugovorenih radova.
Sklapanjem Ugovora o prikljudenju Korisnik usluge pristaje na prijenos vodoopskrbnoga
prikljudka i prikljudka na mreZu javne odvodnje u vlasniStvo Isporuditelja bez naknade te je
dtlan odrlavati u stanju funkcionalne ispravnosti vodovodnu instalaciju od zapornog uredaja

4



iza glavnogvodomjera te vodomjerno okno, kao i instalacije i uredaje odvodnje koji dine

internu kanalsku mreZu ukljudivo kontrolno okno (u daljnjem tekstu: interna instalacija)'

Ugovor o isporuci vodnih usluga (u smislu (:1. 37. i 38. Zakona o vodnim uslugama, NN br.

66119) izmedu isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga smatra se sklopljenim na

dan podetka koriStenja vodne usluge i traje do isteka dana prestanka kori5tenja vodne usluge.

Dan podetka kori5tenja vodnih usluga, osim usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih

voda iz individualnih sustava odvodnje, je:

- dan prikljudenja na komunalne vodne gradevine koje su u pogonu, koji je kao takav odreden

u radnom nalogu javnog isporuditelja vodnih usluga za prikljudenje i supotpisanom od

buduceg korisnika vodnih usluga ili u pisanom ugovoru o isporuci vodnih usluga ili

- dan promjene korisnika vodnih usluga na nekretnini ve6 prikljudenoj na iste gradevine.

1 POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJA UVJETAZA
PRIKLJUdNN.IN NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

ilanak 4.

Pravne i fizidke osobe koje su u smislu Zakonao gradnji investitori izgradnje ili
rekonstrukcije gradevina, duZne su u postupku ishodenja lokacijske, odnosno gradevinske

dozvole ishoditi od Isporuditelja uvjete prikljudenja ili posebne uvjete i potvrdu glavnog

projekta.
isporuditelj u uvjetima prikljudenja ili posebnim uvjetima iz prethodnog stavka odreduje

te^hnidke,utti.rL kojima mora udovoljiti gradevina da bi njezine interne instalacije bile

prikljudene na komunalne vodne gradevine, kao i tehnidke zahdeve kojima mora udovoljiti

gradevina kako se ne bi ugrozila funkcionalnost postojedeg sustavajavne vodoopskrbe.

ehnak 5.

Isporuditelj utvrduje uvjete prikljudenja ili posebne uvjete na temelju uvida u idejni projekt

gradevine, odnosno elaborat koji prethodi izradi glavnog projekta.

ako projekt iz prethodnog stavka ne sadrZi sve potrebne podatke na osnovu kojih Isporuditelj

moLi izdati uvjete prikljudenja ili posebne uvjete, Podnositelj zahtjeva duLanje na zahdev

Isporuditelja dostaviti zatralene podatke, a posebice podatke o hidraulidkom proradunu

potrebnih kolidina sanitarne vode, vode za hidrantsku i sprinkler instalaciju.

ilanak 6.

Ako Isporuditelj utvrdi da su na nekretnini za koju se traZe posebni uvjeti izgradene

komunalne vodne gradevine, Isporuditelj ie posebnim uvjetima obvezati investitora

gradevine da s Isporuditeljom sklopi Ugovor o primanju i upisu prava sluZnosti kojim ce se

urediti medusobna prava i obveze.

ilanak 7.

Ako Isporuditelj utvrdi da su na nekretnini ili uz nekretninu u vlasni5tvu investitora gradevine

izgradene komunalne vodne gradevine, Isporuditelj 6e posebnim uvjetima utvrditi
ogranidenja, odnosno pojas trase za odrlavanje izgradenih komunalnih vodnih gradevina.

Sirina pojasa zaodrZavanje gradevinaza javnuvodoopskrbuizaodrLavanje gradevinaza
javnu odvodnju odreduje se za svaki sludaj zasebno, ovisno o tehnidkim karakteristikama
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cjevovoda te prilikama na terenu. Za svu eventualnu Stetu nastalu na komunalnim vodnim
gradevinama uslijed gradevinskih i/ili ostalih radova odgovoran je investitor koji je o tome
duZan u najkracem moguiem roku obavijestiti Isporuditelja.
Radove na otklanjanju nastale Stete izvodi Isporuditelj ili druga pravna osoba pod nadzorom
Isporuditelja, a sve tro5kove snosi Investitor.

ilanak 8.
U posebnim uvjetima koji se izdaju u svrhu gradenja podzemnih instalacija (elektroinstalacije,
telekomunikacije, plinovod i sl.), Isporuditelj ie uwrditi njihov razmak od cjevovoda javne
vodoopskrbe te ostale mjere za5tite vodnih gradevina.
Za svu eventualnu Stetu nastalu na cjevovodu javne vodoopskrbe i javne odvodnje uslijed
gradenja podzemnih instalacija odgovoran je investitor koji je o tome duZan u najkra6em
moguiem roku obavijestiti Isporuditelja. Radove na otklanjanju nastale Stete izvodi
Isporuditelj ili druga pravna osoba pod nadzorom Isporuditelja, a sve tro5kove snosi
Investitor.

tlanak 9.
Izdavanjem potvrde glavnog projekta Isporuditelj utvrduje daje glavni projekt izraden u
skladu s izdanim posebnim uvjetima, a u skladu s vaZeiim zakonima koji ureduju gradnju i
prostorno uredenje i ovim Opiim uvjetima.
U sludaju potrebe rekonstrukcije/prelaganja cjevovodajavne vodoopskrbe ijavne odvodnje,
projektant odnosno investitor gradevine duZanje zatraLiti suglasnost na projekt od
Isporuditelja.
Radove iz prethodnog stavka izvodi Isporuditelj ili druga pravna osoba ovlaStena za
predmetne radove pod nadzorom Isporuditelja.
Sve troSkove rekonstrukcijelprelaganja cjevovodajavne vodoopskrbe i javne odvodnje snosi
investitor gradevine.

2 TEHNIdKo-TEHNoLoSKT UvJETI pRTKLJUinN;a GRADEvINA r DRUGIH
NEKRETNINA NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

ilanak 10.
Postojeie gradevine zakoje nisu izdani uvjeti prikljudenja ili posebni uvjeti, prikljuduju se
prema ovim Opiim uvjetima.

ilanak 11.
Na svaki prikljudak, odnosno za svaku gradevinu ugraduje se samo jedan vodomjer, a mjesto i
nadin ugradnje vodomjera odreduje Isporuditelj u postupku izdavanja odobrenja prikljudka na
komunalne vodne gradevine Isporuditelja.
Ako gradevina ima i hidrantsku mreZu, ona je u pravilu odvojena od ostalih instalacija te se za
nju ugraduje zasebni vodomjer odgovarajudeg kapaciteta. U sludaju kada su sanitarna i
hidrantska mrela povezane zajednidkim instalacijama potrebno je ugraditi odgovarajuii
mjerad protoka kojeg ce odraditi Isporuditelj vodnih usluga.
Gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garala i sl.) ima ugraden
pojedinadni vodomjer radi mjerenja pojedinadne potro5nje u samostalnoj uporabnoj cjelini.

6



Tehnidko-tehnolo5ke uvjete za ugradnju mjernog ili regulacijskog uredajaizst.3. ovog

dlanka odreduj e Isporuditelj.
Korisnik moLe koristiti vodne usluge iskljudivo za potrebe svoga domadinstva odnosno

poslovnoga prostora te nema pravo omogu6iti drugom Korisniku prikljudenje na svoje

vodoopskrbne objekte i/ili objekte i instalacije odvodnje te koriStenje i obradunavanje vodne

usluge putem svojeg obradunskog mjernog mjesta.

Kapacitet i profil vodomjera odreduje Isporuditelj prema predvidenoj potroSnji vode i namjeni

gradevine, a Sto je vidljivo iz tehnidke dokumentacije koju je potrebno prezentirati prilikom
podno Senj a zahtjev a za priklj udak.

ilanak 12.

Isporuditelj u suradnji s jedinicama lokalne samouprave/osnivadima Isporuditelja planira

Sirenje mrele komunalnih vodnih gradevina na temelju planova predvidene izgradnje

stambenih i poslovnih gradevina. 
ilanak 13.

Za prikljudenje na komunalne vodne gradevine odnosno kori5tenje, odvajanje, premjeStanje ili
rekonstrukciju prikljudka potrebno je podnijeti pisani zahtjev kod Isporuditelja.
rJ z zahtjev j e potrebno priloZiti :

a) vlasnik gradevine
1. dokaz o pravu vlasniStva nekretnine (zemlji5noknjiZni izvadak ne stariji od 6 mjeseci), dok

se izvanknjiZno vlasniStvo dokazuje izvatkomiz zemljiSnih knjiga te popratnom

dokumentacijom o izvanknjiZnom stjecanju vlasni5tva (Ugovor o kupoprodaji, Ugovor o

darovanju, Rje$enje o nasljedivanju, odluka suda ili drugog nadleZnog tijela o sdecanju

vlasni5tva i sl.) iz koje je razvidan pravni slijed stjecanja od upisanog vlasnika do podnositelja

zahtjeva, odnosno izjavom podnositelj a zahtjeva ovjerenom kod javnog biljeZnika kojom se

preuzima odgovornost za pravne nedostatke i potvrduje izvanknjiZno vlasni5tvo nekretnine

2. odgovarajudi akt nadleZnog tijelakojim se odobrava gradenje ili odgovarajuii akt

nadleZnog tijela kojim se dokazuje legalnost postojeie gradevine

3. pisanu suglasnost vlasnika nekretnine koja nije u vlasni5tvu podnositeljazahtieva. ovjerenu

kod javnog biljeZnika ili Ugovor o zasnivanju prava sluZnosti, ako je potrebno izvesti

komunalnu vodnu gradevinu preko iste.

b) korisnik gradevine
l. uz gore navedeno i dokaz o pravu koriStenja neketnine
2. pisano ovla5tenje ili pisanu suglasnost vlasnika nekretnine za podno5enje zahtjevaza
prikljudenje.
U sludaju kada Podnositelj zahtjeva za prikljudenje na komunalne vodne gradevine podnese

neuredan i/ili nepotpun zahtjev, Isporuditelj vodne usluge obavijestit ie Podnositelja zahtjeva

da u roku petnaest (15) dana od dana primitka poziva dopuni zahtjev. Ako podnositelj

zahtjevane postupi po naputku, smatrat 6e se da je od zahtjeva odustao te ie Isporuditelj
vodne usluge izvrSit povrat zaprimljenogzahtjeva i pripadajudih isprava.

ilanak 14.

Prikljudci na komunalne vodne gradevine (avnu mreZu vodoopskrbe) izvode se po pravilima
struke i na nadin koji ie omoguiiti ekonomski racionalno odrZavanje te oditavanje i naplatu
isporudene vode, vodedi raduna da se osigura uredno funkcioniranje prikljudka te da se

prikljudenjem novog Korisnika ne naruSi odgovarajuii standard zadovoljenja potreba ostalih,
ranij e priklj udenih Korisnika komunalne infrastrukture odnosno podrudj a.

Prikljudak na komunalne vodne gradevine smije se izvestijedino na nadin odreden tehnidkim
rje5enjem koje se izraduje po zahtjevu za prikljudak, a isto treba biti uskladeno s eventualno
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izdanim uvjetima prikljudenja ili posebnim uvjetima u okviru izdavanja lokacijske dozvole,
gradevinske dozvole ili potwde na glavni projekt za gradevinu koja se prikljuduje.
Tehnidko rjeSenje za konkretan prikljudak sadrZi skicu prikljudka s preciziranim nadinom i
mjestom spoja na javnu mreZu vodoopskrbe ili mreZu odvodnje otpadnih voda te tro5kovnik
radova za predmetni prikljudak. Kod izvedbe prikljudka potrebno je obratiti pozornost da se

njome ne oSteiuje i ne ugroZava postojeia kakvoca vodoopskrbnog sustava te sustavajavne
odvodnje, njihova funkcionalnost i kakvoia usluga.

ilanak 15.

Postupak za odredivanje tehnidkog rje5enja obuhvada administrativne i tehnidke radnje koje
su neophodne da bi se primjenom odgovarajudih normativa i standarda odredili tehnidki uvjeti
za prikljudenje, zatim da bi se u skladu s planom razvitka distributivnog podrudja Isporuditelja
dala izvjeS6a o mogu6nosti prikljudivanja te da bi se nakon izvodenja potrebitih radova na
izgradnju osiguralo prikljudenje i kori5tenje usluge distribucije vode.
Postupak u smislu prethodnog stavka ne obuhvaia samu izgradnju vodoopskrbnih objekata te
objekata sustava odvodnje otpadnih voda za koju investitor, odnosno naruditelj (bududi
Korisnik) placa cijenu prema stvarno udinjenim tro5kovima.

ilanak 16.
Postupak za odredivanje tehnidkih uvjeta prikljudenja na komunalne vodne gradevine pokreie
se na temelju pismenog zahtjeva.
Tro5ak odredivanja tehnidkih uvjeta snosi Podnositelj zahtjeva, a za ito mu se izdaje radun.
Isporuditelj je duZan odrediti tehnidke uvjete te izvijestiti Podnositeljazahtjeva o mogucnosti
prikljudenja u roku od I 5 dana od dana uplate raduna koji mu je izdan za troSkove izrade
tehnidkih uvjeta.
Tehnidki uvjeti vrijede tri (3) mjeseca od dana izdavanja, a mogu se na zahdev Podnositelja
produZiti za joS tri (3) mjeseca.
Isporuditelj nije ovla5ten naknadno, tj. nakon Sto je izvijestio Podnositelja zahtjeva o
tehnidkim uvjetima i mogudnosti prikljudenja na komunalne vodne gradevine Isporuditelj4
mijenjati tehnidke uvjete na Stetu Podnositeljazahtjevate neopravdano odbiti prikljudenje,
osim u sludaju naknadne izmjene projektnog rje5enja.

ilanak 17.

Tehnidko rje5enje izuvjetaprikljudenja na komunalne vodne gradevine sadrZi vrstu, kolidinu
materijala i potrebne radove zaizvedbu prikljudenja.

ilanak 18.

Ako tehnidki uvjeti omoguiavaju prikljudenje gradevine Podnositelja zahdeva na komunalnu
vodnu gradevinu Isporuditelja, Isporuditelj izraduje Podnositelju zahdeva troSkovnik kojim se

utvrduj e predradunska vrij ednost izvodenj a priklj udka.

TroSkovnik potrebnih radova za prikljudenje gradevine izraduje se temeljem tehnidkog
rje5enja Isporuditelj aizradenog prema uvidaju na terenu i dostavljenoj projektnoj
dokumentaciji.
Nakon izrade tro5kovnika (ako tehnidki uvjeti omogu6avaju prikljudenje, a Podnositelj
zahtjeva se usuglasi s cijenom tro5kova prikljudka prema izradenom tro5kovniku) pristupa se

zakljudenju Ugovora iz dlanka 3. ovih Opdih uvjeta.
Prikljudenje gradevine izvodi se nakon izvr5ene uplate prema izradenom tro5kovniku od

strane Isporuditelja.
Plaianje tro5kova radova prikljudenja vr5i se odjednom, a ako se odobri pla6anje u vi5e rat4
radovi prikljudenja obavljaju se po uplati prve rate.
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Isporuditelj je duZan izwsiti prikljudenje najkasnije u roku od trideset (30) dana od dana

izvr5ene uplate, tj. izvr5ene uplate prve rate u sludaju kada se odobri takvo pla6anje odnosno u

roku od trideset (30) dana od pisane obavijesti Podnositelj a zahtjeva o izvr5enim
predradnjama (zemljani radovi i/ili prikljudno okno ako je na to bio obvezan prema

zakljudenom ugovoru o prikljudenju i koriStenju vodne usluge te tro5kovniku), osim u sludaju

djelovanja vi5e sile (elementarne nepogode i sl.).
Ako prikljudenje nije izvrSeno zbog neispunjenja obveze od strane Podnositelj a zahtjeva u

roku od dvanaest (12) mjeseci od potpisa Ugovora o prikljudenju i kori5tenju vodne usluge,

Isporuditelj 6e pisano upozoriti Podnositelj a zahtleva o neizvrSenju prikljudenja uslijed
neispunjenj a obveza Podnositelj a zahtjeva te ga istim zatraZiti oditovanje, a zakoje
Podnositelj ima rok od osam (8) dana od primitka pisanog upozorenja. Ako se Podnositelj

zahtjeva ne odituje o razlozima neispunjenja obveze i izrijekom ne zatraLi povrat uplaienih
sredstava u navedenom roku, smatra se da je Podnositelj zahtjeva odustao od povrata

uplacenih sredstava, a lsporuditelj nema viSe obvezu prikljudenja Podnositeljazahtjeva.

ilanak 19.

Prikljudenje gradevine na komunalne vodne gradevine Isporuditelj a, izmjene, preinake te sve

ostale radove izvodi Isporuditelj, a sve tro5kove plada Korisnik.
Na traZenje vlasnika gradevine ili zakonitog posjednika nekretnine Isporuditelj vodnih usluga

moZe dopustiti da isti sam izvede radove (ili dio radova poput zemljanih radova te izgradnju

prikljudnog okna) koji su potrebni za prikljudenje gradevine na komunalne vodne gradevine;

isto 6e biti regulirano ugovorom uz uvjet da se radovi koje on izvodi odnosno organizita,

obave zakonito, prema tehnidko-tehnolo5kim uvjetima Isporuditelja i pravilima struke, uz

nadzor ovlaStene osobe Isporuditelja, a sve Stete proiza5le kao posljedica navedenih radova na

vodoopskrbnom sustavu i sustavu odvodnje otpadnih voda snosit 6e Korisnik.

tlanak 20.

Iznimno Isporuditelj moZe dopustiti prikljudenje na sustav komunalnih vodnih gradevina

nekretnine koja nema mogu6nost inavnog spajanja na komunalne vodne gradevine te za koju

ne postoje tehnidki preduvjeti zaizgradnju novog cjevovoda na nadin izvedbe internih
instalacija preko jedne ili vi5e susjednih nekretnina, s tim da prikljudno okno mora biti
locirano maksimalno do 3 m unutar mede parcele kraj koje prolazi trasa izgradene mreLe

komunalne vodne gradevine.
U sludaju potrebe prelaska dijelova prikljudka preko nekretnine drugog vlasnika ili Korisnika

ili viSe takvih nekretnina, Podnositelj zahdeva je duZan prije sklapanja Ugovora o prikljudenju

i koriStenju vodne usluge ishoditi pisanu suglasnost vlasnika/svih suvlasnika istih nekretnina

zaizvodenje potrebnih radova (Ugovor o ustanovljenju sluZnosti ili pisanaizjava ovjerena

kod javnog biljeZnika)

dlanak 21.

Zabrailenoje neovlaSteno prikljudivanje gradevina/nekretnina na komunalne vodne

gradevine.
U sludaju neovlaSteno izvedenih prikljudka gradevina ili drugih nekretnina na komunalne

vodne gradevine, Isporuditelj ce obustaviti isporuku vodnih usluga zaiste na tro5ak Korisnika.

Tehniiko-tehnolo5ki uvjeti prikljuienja gradevina i drugih nekretnina na komunalne

vodne grailevine za javnu vodoopskrbu

tlanak22.
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Vodovodni prikljudak zajedno s glavnim vodomjerom,bez obzira na nadin financiranja i
vrijeme izgradnje, prenosi se bez naknade u vlasniStvo Isporuditelja.
U vodovodne instalacije kojima upravlja Isporuditelj i koje su u njegovom vlasniStvu, pored
vodocrpiliSta, vodosprema, gradevinskih i drugih objekata namijenjenih vodoopskrbi, ubrajaju
se i vodovodne cijevi do vodomjernog okna, zakljudno s brojilom za mjerenje potro5nje vode.
Vodovodna instalacija od pomo6nog ventila (ukljudivo i pomoini ventil) iza brojila do
gradevine odnosno druge nekretnine, ukljuduju6i i gradevinski dio, u vlasni5tvu je Korisnika
kojije odrLava u stanju funkcionalne ispravnosti.
Svaki kvar i Stetu na vodoopskrbnom prikljudku i vodomjeru vlasnik je duZan odmah prijaviti
Isporuditelju, a on je duZan nedostatke Sto prije otkloniti. O5tedenja i smetnje na
vodoopskrbnom prikljudku, koje nastanu krivnjom ili nepaZnjom vlasnika ili korisnika interne
instalacije, popravljaju se o tro5ku vlasnika nekretnine bez odgode.

ilanak 23.
Glavni vodomjerni uredaj s kojeg se oditava kolidina utro5ene vode postavlja se na nekretnini
Korisnika na mjestu koje je lako dostupno za oditanje, iskljudivo u vodomjerno okno.
Korisnici kojima je glavni vodomjer, s kojeg se oditava kolidina utro5ene vode, smje5ten
unutar gradevine duZni su na pisani poziv Isporuditelja isti izmjestiti izvan gradevine na
mjesto koje odredi Isporuditelj. Kod izmje5tanja glavnog vodomjera Korisnik je duZan u
svemu postupati sukladno ovim Opiim uvjetima u kojima su definirani materijal izvedbe,
dimenzije i smje5taj vodomjernog okna na gradevinskoj parceli. Sve tro5kove izmje5tanja
snosi Korisnik, dok 6e Isporuditelj izvr5iti monterske radove o svom tro5ku.

tlanak24.
Na zahdev Korisnika, ako postoji tehnidka mogucnost, izvest 6e se radovi premje5tanja ili
rekonstrukcije prikljudka i prikljudnog voda, premjeStaja ili poveianja profila prikljudne
cijevi, ventila ili vodomjera.
Tro5kove premjeStanja/rekonstrukcije prikljudka snosi podnositelj zahtjeva.

Elementi vodovodnog prikljuiku 
erunak 25.

Vodovodnim prikljudkom smatra se spojni cjevovod vode za ljudsku potroSnju zajedno s

ugradenim vodovodnim armaturama i uredajim4 od spoja na javnu vodoopskrbnu mreZl
zakljudno s glavnim vodomjerom.

ilanak 26.
Elementi vodovodnog prikljudka:
l. dvor prikljudka
2. spojni (prikljudni) vod
3. vodomjer s pripadajucom armaturom smje5tenom u vodomjerno okno.

tlanak27.
ivor prikljudka je mjesto odvajanja vodovodnog prikljudka od cjevovoda mjesne vodovodne
mreile.
Ovisno o promjeru prikljudka, dvor se moZe izvesti bu5enjem cjevovoda ili rezanjem
cjevovoda sa zatvaranjem vode. ivor mora biti izveden na nadin koji omoguiava jednostavno
odrZavanje, a kasnije i zamjenu bez dodatnog o5teienja cjevovoda.
evor prikljudka mora biti udaljen minimalno I m od postojeiih armatura (prikljudka
hidranata) ili okna na cjevovodu. Samo u iznimnim sludajevima Isporuditelj 6e izvesti
prikljudak iz postojedeg zasunskog okna.
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Na dvoru prikljudka moZe se postaviti zaporni uredaj, o demu odluduje Isporuditelj vodnih

usluga ovisno o tehnidkim i terenskim mogu6nostima, kako bi se eventualni popravci na

spojnom vodu mogli izvrSiti bez zatvaranja cjevovoda pitke vode. Na dvoru prikljudka
promjera veieg od 50 mm zaporni uredaj je zasun.

ivor prikljudka promjera 150 mm i vi5e mora biti izveden unutar zasunskog okna koje izvodi
naruditelj na vlastiti teret. Isporuditelj iznimno mole traZiti izvedbu dvora prikljudka unutar

zasunskog okna i za prikljudak promjera manjeg od 150 mm, ako za to postoje uvjeti.
Na zaporni uredaj dvora prikljudka bez zasunskog okna postavlja se ugradbena garnituraza

zatvaranje vode na prikljudku. Ugradbena garnitura sastoji se od kljuda, cestovne kape i
zastitne cijevi promjera 50 ili 75 mm dija duZina ovisi o dubini cjevovoda mjesne vodovodne

mreLe. Kljud se po cijeloj dubini oblaLe punom opekom (po principu bunara). Suhozid se

temelji na dvrstom tlu i ne smije se oslanjati na cjevovod, vei preko njega treba napraviti

most. Na izvedeni suhozid od opeke postavlja se ulidna kapa. Gornja povrSina ulidne kape

treba biti vidljiva, odnosno visinski uskladena s terenom.

ilanak 28.

Spojni (prikljudni) vod je vod koji spaja dvor prikljudka na mjesnu vodovodnu mreZu i
vodomjer u prikljudnom oknu na nekretnini Korisnika ili javnoj povrSini ovisno o

mogudnostima na terenu.
Trasa spojnog, odnosno vodovodnog prikljudka, od vodomjernog okna prema mjesnoj

vodovodnoj mreii,mora biti poloZena najkraiim putem - okomito na uzduZnu os mjesne

vodovodne mreZe na koji se spaja prikljudak.
Kod odredivanja poloZajavodovodnog prikljudka treba paziti da na mjestu prikljudenja gdje

pada okomica sa Zeljene pozicije vodomjernog okna nema nikakvih zapreka (zasunska okna,

hidranti, postojeii prikljudci). Ako okomi ca iz Leljenog poloZaja vodomjernog okna pada na

neki od navedenih elementa mjesne vodovodne mreZe, vodomjerno okno treba pomaknuti

tako da vodovodni prikljudak bude minimalno 1 m udaljen od bilo kojeg od navedenih

postojedih elemenata.
Kod odredivanja polo?ajavodomjernog okna takoder treba voditi raduna i o ostalim

instalacijama koje se nalaze u blizini vodovodnog prikljudka. Na trasi vodovodnog prikljudka

ne smiju biti okna ostalih instalacija, stupovi javne rasvjete, stupovi ilili ormari6i

elektroenergetske mreLe i sl. PoloZaj vodomjernog okna treba odrediti tako da prikljudak bude

udaljen minimalno I m od bilo koje od navedenrhzapreka, uz obvezu da trasa prikljudka

ostane okomita na uzduZnu os cjevovoda,bez horizontalnih lomova.

Zabranjenoje polaganje vodovodnog prikljudka na mjestima na kojima bi moglo dodi do

o5tedenja iliugroZavanja higijenskih zahtjeva. Isporuditelj ie u takvim sludajevima izvesti

vodovodni prikljudak tek nakon Sto se nedostaci otklone i mjesto uredi, odnosno nakon Sto se

promijeni trasa vodovodnog prikljudka.
Tladna cijev spojnog voda moZe biti od polietilena visoke gustoie (PEHD), PVC-a, pocindana

ili od PPR materijala nazivnog tlaka minimalno l0 bara. Promjer spojnog voda odreduje se

hidraulidkim proradunom na temelju precizno iskazane potroSnje vode u pripadajucoj

gradevini. Hidraulidki proradun i dimenzioniranje spojnog voda radi projektant u sklopu

projekta vodoopskrbe i odvodnje, a ne mogu biti manji od 20 mm unutarnjeg presjeka.

Spojni vod se izvodi prema pravilima struke zapolaganje prikljudne cijevi Sto ukljuduje

izvedbu posteljice od pijeska i zatrpavanje pijeskom minimalno 20 cm iznad tjemena cijevi.

Na potezim aprolaza ispod prometnica, otvorenog kanala ili kada to Isporuditelj procijeni

tladna cijev spojnog voda uvladi se u odgovarajucu zaStitnu pocindanu, PVC, PPR ili PEHD

cijev odgovarajudeg promjera.
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Dubina ukapanja spojnog voda mora biti takva da osigura za5titu od smrzavanja. ljeme
spojnog voda mora biti pokriveno minimalno s I m nadsloja, vodedi raduna o konadnoj visini
terena.
KriZanje vodovodnog prikljudka s cjevovodom odvodnje treba rjeSavati tako da vodovodni
prikljudak bude iznad cjevovoda odvodnje.
Ako je spojni (prikljudni) vod duZi od 100 m, obavezno je geodetsko snimanj e i izrada
internog elaborata izvedenog spojnog (prikljudnog) cjevovoda. Geodetsko snimanje vr5i
Isporuditelj ili njegov kooperant, a sastavno je dio tehnidkog rjeSenja te je iskazano u
troSkovniku potrebnih radova za priklj udenj e.

Isporuditelj moLe rznimno i za spojne (prikljudne) cjevovode duZine manje od 100 m traLiti
geodetsko snimanje kada to konfiguracija terena, vaZnost prikljudnog cjevovoda ili poloZaj
ostalih instalacij a zahtijev a.

tlanak 29.
Glavni vodomjer s pripadajuiom armaturom i fazonskim komadima smjeSta se iskljudivo u
vodomjerno okno.
Vodomjeri moraju biti u skladu s Pravilnikom o tehnidkim i mjeriteljskim zahtjevima koji se

odnose na mjerila dije se odredbe primjenjuju na mjerila navedena u posebnim Dodacima
navedenog Pravilnika te Pravilniku o mjeriteljskim zahdevima za vodomjere za toplu vodu.
Navedenim pravilnicima propisuju se tehnidki i mjeriteljski zahtjevi koje moraju
zadovoljavati mjerila i sustavi s mjernom funkcijom koji se stavljaju na raspolaganje na
trZi5tu i/ili u uporabu; prava i obveze pravnih i fizidkih osoba koje mjerila stavljaju na trZi5te
i/ili u uporabu; postupci ocjenjivanja sukladnosti mjerila s propisanim zahtjevima; kriteriji za
imenovanje prijavljenih tijela; zahtjevi za dokumente koji moraju biti dostupni nadleZnim
tijelima prije stavljanja mjerila na trZi5te i/ili u uporabu; nadin oznadivanja mjerila te nadzor
nad ispunj avanj em propisanih zahtjev a.

Smje5taj vodomjernog okna odreduje se na nadin da udaljenost izmedu glavnog cjevovoda i
krajnje todke prikljudka ne bude veia od Sest (6) metara, odnosno dvanaest (12) metara ako se

izmedu glavnog cjevovoda i krajnje todke prikljudka nalazi prometnica. Vodomjerno okno za
smjeStaj vodomjera mora biti izradeno na lako dostupnom mjestu ito jedan (1) metar unutar
mede parcele, a iznimno do tri (3) metra unutar mede parcele, na lokaciji koju odredi
Isporuditelj.
Velidina vodomjernog okna ovisi o profilu prikljudka, broju vodomjera i pripadajuioj
armaturi koja se ugraduje unutar okna. U vi5estambenim i poslovnim gradevinama velidina
vodomjernog okna odreduje se projektnom dokumentacijom hidrotehnidkih instalacija prema
uporabnim cjelinama zgrade, broju vodomjera i potrebnim armaturama i fazonskim
komadima koji se ugraduju u vodomjerno okno.
Vodomjerno okno, ovisno o uvjetima na terenu, moZe biti izvedeno pravokutnog ili kruZnog
presjeka, a isto ie definirati Isporuditelj. U ovisnosti o tipu vodomjernog okna Isporuditelj ie
definirati presjek okna i materijal izvedbe. Za prikljudke se mogu koristiti i gotova tvornidka
okna proizvodada uz prethodnu suglasnost Isporuditelja, a sve u svrhu moguinosti odrlavanja
komunalne vodne gradevine.
Minimalne dimenzije svijetlog otvora vodomjernog okna definirat ie Isporuditelj, a one ovise
o broju vodomjera koji se ugraduju te nadinu i materijalu izvedbe.
Ako se koriste gotova tvornidka okna, ista moraju imati atestnu dokumentaciju i certifikate
proizvodada.
Velidina vodomjernog okna za prikljudke O pedeset (50) milimetara i vi5e te ona gdje se

pored vodomjera za sanitarnu potro5nju ugraduje i vodomjer za hidrantski vod mora biti
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dovoljna da osim ugradnje navedenih vodomjera, zapornih uredaja ispred i iza vodomjera te

ostale potrebne armature bude moguie nesmetano odrZavanje i zamjena istih.
lJlazuvodomjerno okno (ako se nalazi u voznoj povr5ini) pokriva se detverokutnim, lijevano
Leljeznim poklopcem dimenzija 60 x 60 centimetara. Tip poklopca treba biti nosivosti koja
ovisi o namjeni povrSine na kojoj se izvodi, sukladno vaLecoj normi, u razini terena ili
uzdignut petnaest ( I 5) centim etara iznad razine terena, ovisno o velidini okna. Za ostale

sludajeve ugraduje se limeni poklopac dimenzija 60 x 60 centimetara. Ako je duljina
vodomjernog okna detiri (4) metra i viSe, potrebno je postaviti dva poklopca, u dijametralno

suprotnim kutovima okna.
U vodomjerno okno unutraSnje dubine ve6e od 1,2 metra obavezno se ugraduju penjalice.

ilanak 30.

U sludaju izgradnje nove gradevine s viSe zasebnih jedinica, potrebno je za svaku posebnu

jedinicu osigurati zaseban vodomjer u oknu ispred gradevine, kao i vodomj er zahidrantsku

mreZu ako ona postoji ili glavni vodomjer zajednidki svim jedinicama gradevine u oknu

smjestenom izvanauz moguinost ugradnje sekundarnih vodomj eraza svaku jedinicu zasebno,

smjeStenih u zajednidkom prostoru, nikako unutar zasebnih jedinica gradevine.

U sludaju kada je glavni vodomjer smje5ten u okno izvan gradevine, a sekundarni vodomjeri u

gradevini, Isporuditelj je odgovoran za vodovodnu instalaciju sve do glavnog vodomjera. Za

instalaciju od pomoinog ventila (iza glavnog vodomjera) odgovaraju sami Korisnici, dok su

sekundarni vodomj eri u vlasni Stvu I sporuditelj a.

Ako je potrebno (radi gabarita gradevine), moZe se izvesti i vi5e okanaizvan gradevine. Kod

pozicioniranja okna potrebno je voditi brigu o poziciji istog na nadin da se tijekom
eksploatacij e omoguii nesmetano kori5tenje.
Broj glavnih vodomjera te nadin i mogudnosti njihove ugradnje i smjeStaja definira

Isporuditelj ovisno o terenskim i tehnidkim prilikama.
Prilikom ugradnje sekundarnih vodomjera moraju se obuhvatiti sve samostalne uporabne

cjeline gradevine odnosno sva izljevna mjesta pojedine nekretnine te svaki sekundarni

vodomjer mora biti smje5ten na lako dostupnom mjestu na nadin da omoguiuje oditavanje

svih brojdanih odnosno mjernih vrijednosti. Sekundarni vodomjeri ugraduju se u zajednidkim

dijelovima gradevine odnosno iskljudivo izvan samostalne uporabne cjeline u kojoj se koristi

voda, sve kako bi se omogu6ilo ekonomski racionalno i jednostavno odrZavanje, oditavanje i

naplata isporudene vode.
Gradevinske i monterske radove na izvedbi prostora za smjestaj sekundarnih vodomjera
(izuzev montale sekundarnih vodomjera) izvodi Korisnik usluge sukladno uvjetima

Isporuditelj a vodne usluge.
Ugradnju sekundarnih vodomjeraizvodi Isporuditelj, a sve ostale radove i radnje izvoda( na

predmetnoj gradevini, a u skladu s uvjetima koje je prethodno definirao Isporuditelj.

ilanak 31.

U vodomjerno okno stambenih jedinica (obiteljskih kuia) standardno se ugraduje glavni

vodomjer profila 20 mm. Dobavu i ugradnju glavnih vodomjera vr5i Isporuditelj na tro5ak

investitora gradevine.
Promjer vodomjera moZe biti manji od promjera spojnog voda i zapornih uredaja, ovisno o

hidraulidkom proradunu na temelju kojeg se dimenzionira spojni vod. Odreduje ga projektant
u sklopu projekta vodovoda predmetne gradevine tako da mjerno-tehnidke karakteristike
odabranog vodomj era odgovaraj u iskazanoj potroSnj i.
Ako se u gradevini izvodi hidrantska mreZa s napajanjem iz javne vodoopskrbne mreZe,

hidrantsku instalaciju i instalaciju sanitarne potro5nje, osim jedinstvene mreLe, moZe se

13



projektirati kao odvojene sustave s jedinstvenim prikljudkom na vodoopskrbnu mreZu o demu
ce odluditi Isporuditelj ovisno o
prilikama koje vladaju u vodoopskrbnoj mreLi na pripadajuioj lokaciji. Razdvajanje zapodinje
unutar vodomjernog okna, a u hidrantski vod treba biti ugraden zaseban vodomjer (hidrantski
vodomj er) odgovaraj ucih mj erno-tehni dki h karakteri sti ka.

Sekundarni vodomjer za pojedinu samostalnu uporabnu cjelinu takoder je profila 20 mm.
Sekundarni vodomjeri ugraduju se na interni vod Korisnika usluge. Sekundarne vodomjere
umjerava i ugraduje Isporuditelj usluge na troSak investitora te su isti imovina Isporuditelja.
Interni vodomjer ugraduje Korisnik na vlastitu inicijativu sukladno vlastitim pofrebama za
kontroliranje kolidine potroSenih vodnih usluga. Interni vodomjer nije mjerodavan za obradun
potro5nje vodnih usluga te jebaldarenje, izmjena, ispitivanje, odrZavanje i ugradnja internog
vodomjera duZnost, troSak i briga Korisnika vodnih usluga.

ilanak 32.
Ispred i iza vodomjera ugraduje se zaporni uredaj - ventil ili zasun.
T.aprikl}u(ke do 40 mm zaporni uredaji su ventili, za prikljudke promjera 40 i 50 mm zaporni
uredaji mogu biti ili ventili ili zasuni, za prikljudke promjera veieg od 50 mm zaporni uredaji
su zasuni.
Ventil ispred vodomjera je tip bez ispusta, aiza vodomjera tip s ispustom.
Kod ugradnje vodomjeraA 50 mm i vi5e obavezno se ispred vodomjera ugraduje zasun,
hvatad nedistoie, ravni komad za smirenje toka vode, a iza vodomjera ravni komad, zasun i
zaitita od povratnog strujanja (NPV ventil). DuZina ravnog dijela za smirenje toka ispred i iza
vodomjera ovisi o profilu vodomjera.
Kompletna garnitura vodomjera u pravilu je od istoga profila.
Ako je, prema hidraulidkom proradunu, promjer vodomjera sanitarne potro5nje veii od A 40,
potrebno je osigurati todnije mjerenje malih protoka ugradnjom kombiniranog vodomjera.
Ventil ili zasun, ravni komad i NPV ventil iza vodomjera dobavlja i ugraduje Isporuditelj
usluge prilikom montale vodovodnog prikljudka, ali nakon toga postaje dio internog voda
Korisnika.

tlanak 33.
Iznimno je takoder moguce odobriti privremeni prikljudak gradiliSta za potrebu novogradnje
te za privremene gradevine. Za privremeni prikljudak sklapa se ugovor o privremenom
prikljudenju te se izvodi nakon pla(,anja tro5kova prikljudenja prema izradenom tro5kovniku.
Kod izvedbe privremenih prikljudaka potrebno je pridrZavati se svih tehnidkih uvjeta za
izvedbu prikljudka.
Privremeni prikljudak traje onoliko dugo koliko traje privremena gradevina, odnosno ako je
rijed o gradiliStu novogradnje, dok se ne steknu uvjeti zaizvedbu konadnog prikljudka, nakon
dega se privremeni prikljudak mora demontirati. Tro3kove demontaZe priwemenoga
priklj udka snosi traZitelj takvog priklj udka.

ilanak 34.
Minimalni tlak na vodomjeru (u vodomjernom oknu) koji osigurava Isporuditelj je 1,5 bara u
hidrostatskim uvjetima prije potro5nje u instalaciji. Isporuditelj 6e iznimno omoguditi
prikljudak na mjesnu vodovodnu mreZu kada je hidrostatski tlak na prikljudnom mjestu i
manji od 1,5 barauz suglasnost samog Korisnika.
U sludaju da je hidrostatski tlak na prikljudnom mjestu manji od 1,5 bara, Isporuditelj nije
duLan ugraditi uredaj za poviSenje tlaka, vei se Korisnik svojom suglasno5du sam obavezao
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osigurati potrebne parametre uz uvjet da kod redovite vodoopskrbe gradevine ne stvara

poremeiaje koji mogu naru5iti redovitu vodoopskrbu drugih potro5ada.

Isporuditelj 6e s Korisnikom iz prethodnih stavaka sklopiti poseban ugovor kojim 6e se

regulirati prava i obveze Korisnika i Isporuditelja.
Ako uredaj prikljuden na internu instalaciju nije konstruiranzatlak koji postoji u vodovodnoj

mreLi, treba ispred njega ugraditi uredaj za smanjenje tlaka. Uredaj za smanjenje tlaka
ugraduje investitor o svom tro5ku iza vodomjera ako je taj tlak manji od 4,5 bara, a u

suprotnom uredaj ugraduje Isporuditelj na zahEev Korisnika, u kom sludaju se uredaj ugraduje

ispred vodomjera.
Isporuditelj vodnih usluga nije duZan za potrebe za5tite od poZara osigurati parametre protoka

i tlaka prema vaZecim propisima iz podrudja za5tite od potara, vei je vlasnik gradevine duLan

instalirati odgovaraju6e uredaje kojima ie osigurati te parametre i to na nadin da kod redovite

vodoopskrbe gradevine ne stvara poremedaje koji mogu naru5iti redovitu vodoopskrbu drugih
potroSada.

ilanak 35.

Iz javnih hidranata smije uzimati vodu samo za to ovlaSteni Korisnik, temeljem potpisanog

ugovora s Isporuditeljem, odnosno vatrogasna druStva iskljudivo za ga5enje polara.
Hidrantski nastavak s vodomjerom mora biti registriran kod lsporuditelja i koristiti se

temeljem potpisanog ugovora na onim hidrantima i u vremenu koje odredi i odobri
Isporuditelj. Hidrantski nastavak s vodomjerom ima status vodovodnog prikljudka i podlijeZe

svim zakonskim propisima u pogledu oditanja, naplate vodne usluge i baZdarenja vodomjera

kao i ostali prikljudci na vodoopskrbnom sustavu.

Javne i industrijske vatrogasne sluZbe imaju pravo uzimati vodu za ga5enje poLara iz javnih

hidranata i za vrijeme ogranidenja.
Neovla$teno uzimanje vode iz javnih hidranata smatra se ugroZavanjem hidraulidkih odnosa u

vodoopskrbnom sustavu i reme6enjem redovne vodoopskrbe Korisnika, dime se moZe

prouzroditi materijalna Steta u tehnoloSkim procesima i u funkcioniranju ostalih javnih usluga

(zdravstvo, obrazovne ustanove, ugostitelj stvo, itd.).

3 KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

ilanak 36.

Isporuditelj je duZan u redovitim uvjetim4 bez prekida osigurati vodu za ljudsku potro5nju za

svoje Korisnike.
Isporuditelj je isto tako u redovitim uvjetima, bez prekida duian osigurati odvodnju otpadnih

voda za svoje Korisnike.
Isporuditelj moLe opskrbu vodom vr5iti autocisternama u podrudjima u kojima nije izgradena

javna vodoopskrbnamreLa. Obradun isporuke vodne usluge opskrbe vodom autocisternom

vr5i se prema valetim cjenicima Isporuditelja.

ilanak 37.

Nadzor nad kvalitetom i zdravstvenom ispravnoSiu vode za ljudsku potro5nju obavlja
Isporuditelj, Sto ukljuduje sustavni pregled zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potro5nju

putem nadleZnih, akreditiranih i ovla5tenih laboratorija.
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Nadzor nad kvalitetom otpadne vode obavlja Isporuditelj putem nadleZnih, akreditiranih i
ovla5tenih laboratorij a.

Voda za ljudsku potroSnju iz sustava javne vodoopskrbne mreLe mora biti sukladna vaietem
Z.akonu o vodi za ljudsku potro5nju kao i vaZe6em Pravilniku o parametrima sukladnosti i
metodama analize vode za ljudsku potro5nju.
U sludaju utvrdivanja odstupanja od parametara sukladnosti na mjestu potroSnje vode za

Ijudsku potroSnju, a koje su posljedice neprikladne unutarnj e mreLe ili njezinog loSeg

odrLavat4a, odgovornost snosi sam Korisnik.

tlanak 38.
U sludaju planiranog prekida opskrbe vodom za ljudsku potro5nju zbog radova na javnoj
vodoopskrbnoj
mreli ili drugih tehnidkih razloga,Isporuditelj je duZan izvijestiti korisnike o prekidu opskrbe
vodom za ljudsku potroSnju putem sredstava javnog priop6avanja i vlastite mreZne web-
stranice najmanje jedan (l) dan ranije.

ilanak 39.
Ako prekid u vodoopskrbi nastane u sludaju izvanrednih (suSa, poplava, potres, obustava
opskrbe el. energijom) ili iznenadnih (nagli prodor Stetnih i/ili opasnih tvari i/ili
mikroorganizama koji mogu biti Stetni ili opasni zazdravlje ljudi) onedi5ienja ili kvarova na
vodoopskrbnoj mreZi, Isporuditelj je obvezan putem sredstava javnog prioptavanja izvijestiti
korisnike o prekidu u najkracem mogucem roku.
Isporuditelj je duZan Sto hitnije otpodeti popravak kvara ili otklanjanje nedostataka nastalih za

vrijeme izvanrednih ili iznenadnih onediScenja, a radove obaviti u najkracem moguiem roku.
U sludaju kada prekid u vodoopskrbi traje duZe od 24 sata, Isporuditelj je obvezan poduzeti
mjere za osiguranje privremene opskrbe vodom za ljudsku potroSnju iz drugih izvora.

ilanak 40.
Obveza osiguranja kvalitetne usluge javne odvodnje prestaje u sludaju nastupa izvanredne
situacije zbog viSe sile (padaline, poplave, potres, i sl.) na koju Isporuditelj ne moZe udecati.

4 PRAVA I OBVEZE ISPORUdNTUA VODNIH USLUGA I KORISNIKA
VODNIH USLUGA

Opdenito

ilanak 41.
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine koja se gradi duZan je prikljuditi svoju
gradevinu na komunalne vodne gradevine sukladno uvjetima prikljudenja i/ili posebnim
uvjetima prije tehnidkog pregleda za ishodenje uporabne dozvole prema propisima o gradnji,
Odluci o prikljudenju na komunalne vodne gradevine jedinice lokane samouprave, Zakonu o

vodnim uslugama iZakonu o vodama.
Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik izgradene gradevine duZan je prikljuditi svoju gradevinu
na komunalne vodne gradevine sukladno ovim Opcim uvjetima isporuke vodnih usluga, a

nakon dobivene obavijesti od strane Isporuditelja vodnih usluga o mogu6nosti prikljudenja.

tlanak42.
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Ugovorom o prikljudenju i kori5tenju vodne usluge ugovaraju se i svi vodomjeri zasebnih

samostalnih cjelina iz dlanka 1 1. stavka 3. ovih Opiih uvjeta te se kao Korisnik u
dokumentaciju uvodi Investitor gradevine, a kojemu se dostavljaju raduni za uslugu javne

vodoopskrbe i odvodnje do promjene Korisnika pravnim poslom.

ilanak 43.

Isporuditelj je duZan pod istim uvjetima prikljuditi na komunalne vodne gradevine svaku

fizidku ili pravnu osobu koja podnese zahtjev i priloZi pravovaljane isprave potrebne za

prikljudenje i ako su za to stvorene tehnidke moguinosti.

tlanak 44.

Isporuditelj je duZan odrZavati komunalne vodne gradevine u stanju funkcionalne ispravnosti

osiguravajudi trajnu i kvalitetnu uslugu Korisnicima.
Minimalna Sirina zaStitnog pojasa za odrZavanje izgradenih komunalnih vodnih gradevina

iznosi od tri (3) metra (1,5 m + 1,5 m) do Sest (6) metara (3,0 m +3,0 m) obostrano od osi

cjevovoda ovisno o profilu cjevovoda i velidini gradevine'

Neovisno o upisima u zemlji5nu knjigu ili katastar, svakodobni vlasnik ili drugi posjednik

nekretnine na kojoj su odnosno ispod koje su izgradene komunalne vodne gradevine do dana

stupanja na snagu Zakona o vodama (NN br. 66119.), duLanje trpjeti sluZnost radi njihove

rekonstrukcije i odrZavanja,beznaknade, te je duZan osigurati neometan pristup u sludaju

popravka ili zamj ene/rekonstrukcij e istih komunalnih vodnih gradevina.

ilanak 45.

Isporuditelj moie prekinuti isporuku vodnih usluga samo u sludajevima propisanim ovim

Op6im uvjetima.

thnak 46.

Isporuditelj ne odgovarazaitetu i/ili kvar Korisniku zbog prekida isporuke koja je posljedica

djelovanja trece osobe ili je uzrokovana vi5om silom.

Isporudiielj ne odgovarani za5tetu i/ili kvar koji nastane na internoj vodovodnoj instalaciji te

cijevima, tio$ilima grijadima, kuianskim aparatima i drugim uredajima prikljudenim na

vodovodne i nstalacij e :

l. zbogneodrZavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija

2. zbogobustave isporuke vodne usluge prilikom izvodenja radova na vodoopskrbnom

sustavu
3. zbog onedi56enja interne instalacije
4. zbogpromjene tlaka u vodoopskrbnoj mreZi

5. zbog smrzavanja dijela instalacija ili vodomjera

6. zbogobustave isporuke vode kao posljedice neplaianja raduna za vodnu uslugu

7. zbog otudenja vodomjera
8. zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka
9. u ostalim sludajevim a nepridrLavanja propisanih standarda vodnih usluga Isporuditelja.

Stetu i/ili kvar koji nastane na prikljudku krivnjom Korisnika otklanja Isporuditelj na teret

Korisnika.

ilanak 47.

Korisnik je duZan dopustiti Isporuditelju nesmetan pristup do internih instalacija kako bi se

moglo utvrditi je li se isti pridrZava odredbi ovih Opiih uvjeta te radi uzimanja uzoraka vode

u svrhu kontrole kvalitete vodnih usluga.

Korisnik je duZan omoguiiti Isporuditelju:
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1. pristup glavnom/glavnim, tj. sekundarnim vodomjerima radi njihova redovnog oditanja,
zamjene ili
obustave isporuke vodne usluge, kada su isti smjeSteni u vodomjerno okno na nekretnini
Korisnika
2. pristup u zatvoreni prostor (podrumske prostorije i sl.) u kojem je smjeSten glavni vodomjer
u vremenu u kojem se vrSi oditavanje utroSka vode
3. gradevinsko i montersko odrZavanje komunalne vodne gradevine kada je ista izvedena na
nekretnini Korisnika
4. pristup i na one dijelove nekretnine koja se opskbljuje vodom iz posebnog sustava dija je
instalacija odvojena od instalacija iz sustava javne vodoopskrbe, a radi kontrole eventualno
nepropisne veze izmedujavnog i posebnog vodoopskrbnog sustava.
Pristup ovlaStenom djelatniku Isporuditelja ne smije se onemoguiavati ni na bilo koji drugi
nadin.

ilanak 48.
Svako onemoguiavanje pristupa vodomjeru radi oditanj a, izmjene, kontrole, popravaka
uslijed kvara, rekonstrukcija, kao i pristupa komunalnoj vodnoj gradevini, na nadin da je
vodomjerno oko ili kontrolno mjerno okno zakljudano lokotima ili se nalazi u zakljudanom
dvoriSnom, stambenom ili drugom prostoru, smatrat 6e se smetanjem posjeda Isporuditelja.
U sludaju kada Korisnik usluge i nakon izdanogpismenog upozorenja Isporuditelja o krseniu
ugovorne obveze ne omoguii radnje iz prethodnog stavka, Isporuditelj ima pravo bez
prethodne najave obustaviti isporuku vodne usluge sve dok Korisnik usluge Isporuditelju
vodne usluge ne omoguii radnje iz prethodnog stavka.

Odriavanje ispravnosti i mjesta montaie vodomjera

ilanak 49.
Mjesto za montailu vodomjera mora biti suho, uredno, disto i pristupadno, za5ti6eno od vlage i
smrzavanja.
OdrZavanje okna u obvezi je Korisnika.
U vodomjernom oknu nije dopuSteno drZati nikakve druge predmete i materijal osim onoga
koji sluZi zazaititu od smrzavanja.
U sludaju nepravilnog odrLavanja okn4 zbog deganastupi Steta (npr. oSteienje vodomjera
zbog smrzavanja), Korisnik 6e, osim tro5kova popravka izmjene vodomjera, biti duZan
nadoknaditi time podinjenu Stetu Isporuditelju sukladno vaiecim propisima.
Vodomjerna okna ili ostali prostori u kojima se nalaze vodomjeri, a u kojima je oteZan rad
oko izmjene, odrZavanjai ditanja vodomjera, vlasnik mora prilagoditi prema uputama
Isporuditelja u roku od trideset (30) dana nakon pismene opomene. Ako Korisnik ne postupi
sukladno traZenom u zadanom roku, Isporuditelj ima pravo bez prethodne najave obustaviti
isporuku vodne usluge sve dok Korisnik usluge ne postupi sukladno naloZenom. Ako zbog
stanja prije navedenih mjesta montaZe vodomjera prijeti opasnost zagadenja vode, odnosno
ako postoji opasnost zdravstvene ugroZenosti vode za ljudsku potro5nju, Isporuditelj usluge
moZe odmah,bez pismene opomene, prekinuti isporuku vode, dok se mjesto ne uredi.

Kontrola isp ravn osti mj erenj a vodomjernog u retlaja

ilanak 50.
Ako Korisnik posumnja u ispravnost vodomjera, Isporuditelj je duZan, na pismeni zahtjev
Korisnika, izvr5iti izvanredno ispitivanje zakonitog mjerila u upotrebi.
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Ustanovi li se pritom da je vodomjer neispravan, sve troSkove snosi Isporuditelj, a ako se

ustanovi da je vodomjer ispravan, sve tro5kove snosi Korisnik.
Isporuditelj ne odgovara za Stetu koju pretrpi Korisnik zbog kvara i/ili o5te6enja na internim
vodoopskrbnim vodovima.

ilanak 51.

Korisnik je duZan bez odlaganja obavijestiti Isporuditelja o neispravnosti mjerne opreme.

Isporuditelj je &fian utvrditi neispravnost i otkloniti istu nakon dojave u najkra6emu

moguiem roku.

ilanak 52.

Korisnik je duLanomoguditi Isporuditelju redovnu izmjenu vodomjera sukladno odredbama

pozitivnih propisa koji se odnose na mjeriteljstvo te moLe nazoditi izmjeni vodomjera.

Isporuditelj nije duZan obavijestiti Korisnika o redovnoj izmjeni vodomjera.

O udinjenoj izmjeni sastavlja se interni zapisnik - nalog za ugradnju i uklanjanje vodomjera,

koji 6e se u vidu preslike dati Korisniku na njegov zahtjev.

Za(tita prikljuEka za vodu

ilanak 53.

Prikljudak sa svim armaturama mora biti osiguran protiv mehanidkih, kemijskih i drugih

o5teienja prema danim tehnidkim uvjetima Isporuditelja.

Prikljudni vodovi ne smiju prolaziti mjestima zbog kojih bi se ugrozila njihova trajnost ili
zbog kojih bi bila ugroZena kvaliteta vode (primjerice, blizina septidkih/sabirnih jama,

smetliSta, mrele odvodnje, treseti5ta, centralnog grijanja, klima uredaja, dimnjaka, itd.).

Isporuditelj ie u takvim sludajevima izvesti vodovodni prikljudak tek nakon Sto se mjesto

uredi i nedostaci uklone, odnosno nakon Sto se trasa vodoopskrbnog prikljudka izmjesti (za

nove prikljudke).
Za postojeie prikljudne vodove, a kojima prijeti opasnost ugroZavanja kvalitete i zdravstvene

ispravnosti vode za ljudsku potro5nju, Isporuditelj ie poslati pismeno upozorenje Korisniku.

Ako Korisnik u roku od trideset (30) dana od zaprimljenog upozorenja ne otkloni uodene

nedostatke, Isporuditelj ima pravo obustaviti isporuku vodnih usluga dok Korisnik ne postupi

natraleni nadin.

ilanak 54.

Kod raznih tvornidkih uredaja, instalacija, parnih kotlova i slidnog, potrebno je na mjestima

spajanja s cijevima javnog vodovoda ugraditi uredaj koji potpuno i sigurno spredavaju

vra6anje i usisavanje vode iz tih uredaja u javnu vodovodnu mreZu.

Uredaji pod tlakom koji je veii od tlaka u javnoj vodovodnoj mreZi moraju imati aparaturu

koja potpuno i sigurno spredava povratna strujanja.
Uredaji zaprainjenje unutarnjih instalacija Korisnika moraju biti tako montirani da se

ispuStena voda ne moLe usisavati ponovno u instalacije.
Isporuditelj ima pravo pregledati uredaje iz prethodnih stavaka ovog dlanka te ako ustanovi da

njihova neispravnost ugroZava kvalitetu vode, odmah ce izvr5iti prekid dotoka vode do
popravka, odnosno ispravne montaZe navedenih uredaja, odnosno instalacija.

ilanak 55.
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Korisnik je duian u svako doba dopustiti Isporuditelju uzimanje uzoraka vode iz internih
vodoopskrbnih instalacija i otpadnih voda instalacija interne odvodnje radi kontrole kakvoie i
provjere pridrZavanja odredbi ovih Uvjeta.
Korisnik je duZan u svako doba dopustiti Isporuditelju istraZivanje vodnih tokova kako za
pitku tako i za otpadne vode radi provjere pridrZavanja odredbi ovih Uvjeta.
U sludaju kad Isporuditelj utvrdi da bi zbog nepridrZavanja odredbi iz ovih Uvjeta moglo
nastupiti onediSienje ili zagadenje vodoopskrbnoga sustava odnosno sustavajavne odvodnje i
podzemnih voda zbog neispravnog i lo5eg odrlavanja i koriStenja internih instalacija
Korisnika, a osobito u sludaju kad je do onedi5ienja ili zagadenja vei doSlo, ovla5ten je
odmah prekinuti isporuku i ukloniti prikljudak zatoga Korisnika.

ilanak 56.
Spajanje elektridnih vodova i raznih elektridnih uredaja zbog uzemljenja s cijevima javnog
vodovoda ili kuinom instalacijom Korisnika nije dozvoljeno.
Isporuditelj ne preuzima nikakvu odgovornost za Stete koje bi eventualno nastale zbog do sada
izvr5enih elektridnih instalacij a na vodovodne instalacij e.

OdrZavanje vodovodnog prikljuika i vodomjera

ilanak 57.
OdrZavanje vodovodnog prikljudka (dvor prikljudka, spojni (prikljudni) vod, ventil ispred
vodomjera, vodomjer) u obvezi je Isporuditelja, zbog dega se prikljudci smatraju dijelom
sustava javne vodoopskrbe.
OdrZavanje vodomjera obuhvaia pregled, demontaZu, popravak, ispitivanje za ovjeru,
ovjeravanje i montaZu.

ilanak 58.
Manipuliranje zasunima na glavnim vodovim a, razvodnim i mjesnim mreiama, na
prikljudnom vodu te propusnim ventilima ispred glavnog vodomjera u Sahtovima vrli
isklj udivo Isporuditelj.
Za nedopu5teno manipuliranje zasunima na glavnim vodovima, razvodnim i mjesnim
mreLama te na prikljudnom vodu Isporuditelj 6e podnijeti prekr5ajnu odnosno kaznenu prijavu
u skladu sa Zakonom o prekr5ajima te Kaznenim zakonom RH, uz to zahdev za naknadu
Stete, ovisno o vrsti iteLini podinjenog djela.

elanak 59.
Svaki kvar prikljudka ili prikljudnog voda te vodomjera Korisnik mora odmah prijaviti
Isporuditelju, a koji ie Isporuditelj ukloniti u najkra6em mogudem roku.
O5teienja i kvarovi koji nastanu krivnjom Korisnika otklanjaju se o njegovom troSku.
Ventil (zaporni element) iza glavnog vodomjera odrLava o svom troSku Korisnik.

ilanak 60.
Zabranjenoje izvodenje odvojaka na prikljudnom vodu ispred glavnog vodomjera (izmedu
ulidnog voda i glavnog vodomjera).
Isporuditelj moZe iznimno dozvoliti izvedbu takvog odvojka zbog spajanja susjedne
nekretnine uz uvjet da se odvojak izvodi uz iste uvjete i na nadin kao i normalni prikljudni
vod.

dhnak 61.
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Isporuditelj ima iskljudivo pravo otvarati i zatvarati ulidni zaporni element (ventil).
Zbog popravka na internoj instalaciji Korisnik mole zatvoriti ventil iza glavnog vodomjera.
lztzetno, kod kvara na glavnom vodomjeru ili nizvodnom ventilu iza glavnog vodomjera ili
ako tog ventila nema, Korisnik mole zatvoriti ventil ispred glavnog vodomjera da se sprijedi

eventualna Steta, o demu mora obavijestiti lsporuditelja u roku od24 sata.

Votlenje evidencije korisnika vodnih usluga

elanak 62.

Isporuditelj je duZan voditi evidenciju Korisnika.
Isporuditelj ima pravo, u svrhu vodenja todnih podataka o Korisnicima (npr. radi pravilnog

ispostavljanja raduna za vodne usluge, promjene korisnika i sl.), traZiti od Korisnika dostavu

podataka i odgovaraju6e dokumentacije kojom se dokazuje todnost podataka o Korisniku.

ilanak 63.

Korisnik sklapanjem ugovora iz dlanka 3. ovih Opiih uvjeta daje Isporuditelju suglasnost za

obradu njegovih osobnih podataka u svrhu vodenja evidencije o pruZanja vodnih usluga

korisnicima.

Odjava kori5tenja vodnih usluga (promjena Korisnika)

ilanak 64.

Korisnik moZe odjaviti kori5tenje vodne usluge zbog trajnog prestanka kori5tenja nekretnine

(promjena vlasniStva) pisanim putem.
U sludaju iz prethodnog stavka, Isporuditelj vodne usluge poniStit 6e prikljudak, aZahtjev za

otkaz koriStenja vodne usluge Korisnik usluge moZe podnijeti iskljudivo po ispunjenju svih

obvezai podmirenju svih dugovanja prema Isporuditelju vodne usluge.

Isporuditelj vodne usluge izvrSit 6e poniStenje prikljudka po uplati tro5kova poni5tenja

prikljudka od strane Korisnika usluge.

Zaponovno prikljudenje nekretnine na komunalne vodne gradevine potrebno je podnijeti

Zahtjev za prikljudenje na komunalne vodne gradevine sukladno ovim Op6im uvjetima.

elanak 65.

U sludaju promjene vlasnika, najmoprimca ili zakupnika stambenih i poslovnih prostora te

ostalih prostora koji su prikljudeni na sustav javne vodoopskrbe i odvodnje, dotada5nji

vlasnik, najmoprimac ili zakupnik duZan je prijaviti promjenu u roku od trideset (30) dana od

dana nastanka promjene, a novi vlasnik, najmoprimac ili zakupnik zakljuditi Ugovor o

kori5tenju vodne usluge sa Isporuditeljem u istom tom roku.

U sludaju iz prethodnog stavka dotada5nji Korisnik i novi vlasnik duZni su dostaviti

Isporuditelju potpisani zapisnik kojim konstatiraju oditano stanje vodomjera na dan predaje

posjeda u roku od trideset (30) dana od dana nastanka promjene u vlasni5tvu.

U sludaju iz prethodnog stavka dotadaSnji Korisnik ostaje u statusu obveznika pla6anja usluge

sve dok Isporuditelju ne dostavi dokumentaciju o promjeni statusa Korisnika s oditanim

stanjem vodomjera
odnosno mjerada protoka, a s kojim stanjem i datumom oditanja se mijenja status Korisnika.

tlanak 66.
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U sludaju prodaje nekretnine, vlasnik nekretnine i kupac duZni su prije prodaje nekretnine
provjeriti stanje duga za vodne usluge i izvodenje prikljudka prema Isporuditelju te
Isporuditelju platiti dug, a u suprotnom Isporuditelj ima pravo za nepodmireno dugovanje
teretiti osim biv5eg vlasnika i novog vlasnika nekretnine.

ilanak 67.
U sludaju promjene Korisnika na temelju Ugovora o zakupu ili podzakupu ili drugograzloga,
vlasnik nekretnine duZan je Isporuditelju platiti radune za isporudenu vodnu uslugu, ako ih
novi Korisnik uredno ne podmiruje ili uopie ne podmiruje.

dlanak 68.
Korisnik koji zbog statusnih, organizacijskih ili drugih razlogapreoblikuje gradevinu odnosno
drugu nekretninu u dvije ili vi5e samostalnih cjelina, duZan je u roku od trideset (30) dana od
dana nastale promjene o tome obavijestiti Isporuditelja radi promjene novonastalih odnosa, u
protivnom ie se smatrati da omogucuje drugoj osobi neovla5teno kori5tenje vodne usluge
preko svojeg mjernog mjesta.

tlanak 69.
Nasljednici su duZni Isporuditelja obavijestiti o promjenama Korisnika zbog smrti i dostaviti
rjeSenje o nasljedivanju u roku od trideset (30) dana od pravomocnosti istog, a temeljem istog
rje5enja Isporuditelj ce izvrSiti promjenu u evidenciji Korisnika tako Sto ce se novim
Korisnikom voditi nasljednici nekretnine na kojoj se vodi prikljudak ili drugi Korisnik po
obavijesti nasljednika.
Isporuditelj mole, ako po vlastitom saznanju utvrdi promjenu Korisnika zbog smrti, pribaviti
rje5enje o nasljedivanju ili vlasnidki list, temeljem dega 6e izvrSiti promjenu u evidenciji
Korisnika tako Sto (e zanovog Korisnika voditi nasljednike odnosno vlasnike nekretnine na
kojoj se vodi prikljudak.
Isporuditelj ie evidentiranog Korisnika iz prethodnog stavka obavijestiti da se isti smatra
novim Korisnikom te mu dostaviti stanje eventualnog dugovanjazavodne usluge i rok
pladanja.
Ako postoji viSe nasljednika odnosno suvlasnika, imenovani mogu pisanom izjavom
potpisanom od strane svih nasljednika odnosno suvlasnika obavijestiti Isporuditelja da radun
za vodne usluge dostavlja samo
jednom od njih.
U sludaju smrti Korisnika nasljednici Korisnika solidarno odgovarajuza dugove prija5njeg
Korisnika, kao i za dugove nastale nakon njegove smrti.

Kori5tenje vodnih usluga

tlanak 70.
Korisnik je duZan pri tro5enju vode postupati prema nadelu savjesnosti, odnosno vodu tro5iti
iskljudivo u kolidinama koje su redovito potrebne domadinstvu, industriji, odnosno za
djelovanje i ostvarivanje svrhe.
U svrhu ostvarivanja nadela savjesnosti Korisnik je obvezan odrLavati ku6ne instalacije u
ispravnom stanju, te pravovremeno intervenirati u sludajevima puknu6a cijevi ili ostalih
kvarova koji mogu uzrokovati isdecanje vode u vedim kolidinama.

ilanak 71.
Korisnik se obvezuje koristiti vodne usluge sukladno namjeni za koju je prikljudak zatraileni
izveden.
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Ako Isporuditelj utvrdi da Korisnik koristi prikljudak suprotno namjeni iz prethodnog stavka,

ovlaiten je izvr5iti promjenu podataka u evidenciji korisnika vodnih usluga te obradunati
vodne usluge sukladno evidentiranoj promjeni.

tlanak72.
Korisnik vodne usluge duZan je izvijestiti Isporuditelja o promjeni namjene prostora,
pro5irenja ili promjene djelatnosti, kao i o promjenama drugih okolnosti koje znatno utjedu na

poveianje obima kori5tenja vodnih usluga, najkasnije u roku od petnaest (15) dana od dana

nastale promjene.

ilanak 73.

Korisnik, koji u istoj nekretninilzgradi. pored stanovanja, obavlja i odredenu poslovnu
djelatnost pri demu koristi uslugu javne vodoopskrbe, duZan je izvr5iti odvajanje vodovodnog

prikljudka za poslovni prostor.
Ako korisnik ne postupi sukladno prethodnom stavku, Isporuditelj je ovla5ten ukupnu

kolidinu isporudene vodne usluge obradunati po cijeni za poslovne prostorije.

elanak 74.

Za sluhj kada je na prikljudku izvedenom za potrebe Korisnika i/ili internim instalacijama

izvedeno prikljudenj e zatrece osobe i/ili je utvrdeno da Korisnik usluge obradunava i
naplaiuje od tre6ih osoba, a da prethodno nije obavijestio Isporuditelja u propisanom roku,

Isporuditelj je ovlaSten Korisniku obustaviti pruZanje vodne usluge.

ilanak 75.

U sludaju bespravnog kori5tenja gradevine ili druge nekretnine, Korisnikom ie se za sve

vrijeme bespravnog kori5tenja iste smatrati pravna ili fizidka osoba koja predmetnu

nekretninu koristi bez pravne osnove, a koja je kao stvarni bespravni Korisnik utvrdena

temeljem podataka vlasnika/ovla5tenog predstavnika suvlasnika ili od strane ovla5tene osobe

Isporuditelja.

5 UVJETI MJERENJA, OBRAEUNA I NAPLATE VODNIH USLUGA

Mjerenje vodne usluge

tlanak 76.

Kolidina pruZene vodne usluge mjeri se mjerilom na obradunskome mjernom mjestu u cijelim
metrima kubnim.
Mjerilo kod prikljudenja Korisnika na komunalne vodne gradevine mora imati valjan ovjerni

Zig, odnosno valjanu ovjernicu o zadovoljavanju mjeriteljskih zahtjeva.

Oiitanje, obraiun i naplata vodne usluge

tlanak77.
Isporuditelj samostalno utvrduje dinamiku oditanja za svaku kategoriju potro5nje odnosno

korisnika usluga odlukom Uprave.

ilanak 78.
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Isporuditelj obradunava vodne usluge sukladno vaLetoj Odluci o cijeni vodnih usluga i
vaLetem cjeniku vodnih usluga Isporuditelja.
Tarifu, nadin obraduna i nadin plaianja vodne usluge utvrduje Isporuditelj vodne usluge
prema v aie1oj zakonodavnoj regulativi.
U sludaju izmjena cijene vodne usluge Isporuditelj usluge ie na svojoj internetskoj stranici, na
radunima za vodnu uslugu ili na drugi uobidajeni nadin o tome obavijestiti Korisnike.

ilanak 79.
Stanje brojila na vodomjeru oditava ovla5tena osoba Isporuditelja.
Korisnik je duLan ovla5tenoj osobi Isporuditelja omoguditi pristup vodomjeru i oditanje
vodomjera u svako vrijeme.

tlanak 80.
Obradunsko razdoblj e odreduj e I sporudite lj Odlukom.
U sludaju viSe sile (poplava, potres, ratnog stanja i sl.) Isporuditelj oditavanje mjernog uredaja
moZe obavljati u razdoblju koje nije definirao prethodno navedenom Odlukom.

tlanak 81.
Socijalno ugroZeni gradani pla6aju 6002 osnovne cijene vodne usluge za kolidinu isporudene
vodne usluge nuZne za osnovne potrebe kuianstva prema Odluci o cijeni vodnih usluga.
Socijalno ugroZeni stanovnik, u smislu Zakona o vodnim uslugama, je osoba koja sukladno
propisima kojim se ureduje socijalna skrb ima pravo na naknadu za tro5kove stanovanja, a
njihov popis jedinica lokalne samouprave dostavlja javnom isporuditelju vodnih usluga
najkasnije do 10. prosinca tekuie godine zaidtcugodinu. Popis se redovito mijenja i
dopunjuje, prema vremenu sdecanja statusa socijalno ugroZenih stanovnika i dostavlja javnom
isporuditelju vodnih usluga do 15. dana u tekuiem mjesecu zaidu(,i mjesec.

tlanak 82.
Usluga javne vodoopskrbe ne naplaiuje se u sljedeiim sludajevima:
1. ga5enje poZara iz javnih hidranata
2. ga5enje poLaru iz interne instalacije Korisnika.
Oslobodenje pladanja vodne usluge iz prethodnog stavka Isporuditelj 6e odobriti ako se takvo
kori5tenje prijavi najkasnije 48 sati nakon prestanka potroSnje vode u navedene svrhe.

elanak 83.
U zgradama s viSe zasebnih cjelina koje imaju ugraden samo glavni vodomjer, kolidina
isporudenih vodnih usluga utvrduje se oditanjem glavnog vodomjera, a Korisnici utvrduju
nadin raspodjele utvrdene kolidine isporudenih vodnih usluga po zasebnim cjelinama prema:
- broju dlanova
- oditanoj kolidini vode na sekundarnom vodomjeru
- prema koeficijentu ili pau5alu
- kombinacijom navedenih nadina.
Odluku/sporazum o nadinu raspodjele utvrdene kolidine isporudenih vodnih usluga izmedu
pojedinih Korisnika, kao i sve kasnije promjene koje udedu na nadin raspodjele, duZan je
Isporuditelju dostaviti ovla5teni predstavnik suvlasnika zgrade.
Odluka/sporazum iz prethodnog stavka ovog dlanka mora sadrZavati podatke o zgradi, popis
suvlasnika zgrade, njihov osobni identifikacijski broj, broj dlanova pojedinog domadinstva,
nadin raspodjele potroSene vode.
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Odluka/sporazum mora biti u pisanom obliku, ovjerena potpisima i pedatima (zapravne osobe

odnosno obrtnike) sukladno odredbama vaLecegZakona o vlasni5tvu i drugim stvarnim
pravima koji ureduju poslove redovitog upravljanja stvari u suvlasni5tvu.

U sludaju izmjene odluke/sporazuma iz prethodnog stavka izmjenu je potrebno dostaviti
Isporuditelju u roku od osam (8) dana od izmjene, a najkasnij e do 25. dana u teku6em

mjesecu, da bi ona imala udinka za obradun vodne usluge.

Odluka/sporazttm iz stavak 4. ovog dlanka ne smije biti starija vi5e od 6 mjeseci od dana

otpreme pisanog zahtjeva Isporuditelja za dostavom iste.

Ako upravitelj zgradelpredstavnik suvlasnika ne dostavi odlukr.r/sporazum iz ovog dlanka

Op6ih uvjeta na pisano traLenje Isporuditelja, Isporuditelj ima pravo izdatijedan radun na ime

svih suvlas nika zgrade za obradunsko razdoblj e.

ilanak 84.

Obradun vodne usluge u stambenim zgradama s viSe zasebnih cjelina gdje je ugraden samo

glavni vodomjer, a raspodjela utvrdene kolidine isporudenih vodnih usluga obavlja se prema

broju dlanova ili prema koeficijentu ili pau5alu, wSi se na nadin da se ukupna potroSnja u

zgr:adipodijeli s ukupnim brojem stanara zgrade sukladno dostavljenoj Odluci/sporazumuiz
prethodnog dlanka.
Upravitelj zgradelpredstavnik suvlasnik dulanje Isporuditelju dostaviti pisanu izjavu o broju

dlanova odnosno koeficijentu ili pauSalu.

Ovla5tena osoba iz stavka 2. ovogadlanka duZna je promjenu broja osoba odnosno

koeficijenta ili pau5ala prijaviti Isporuditelju najkasnij e do 25. dana u tekudemu mjesecu, da

bi ona imala udinka u tome mjesecu.

Promjena broja osoba kod pojedinoga Korisnika koja ne traje dulje od mjesec dana ne

obradunava se.

tlanak 85.

IJ zgradis viSe zasebnih cjelina koja ima ugraden jedan glavni vodomjer, u kojoj sve zasebne

cjeline imaju ugradene sekundarne vodomjere, kolidina isporudenih vodnih usluga utwduje se

oditanjem glavnog vodomjera, a raspodjela utvrdene kolidine isporudenih vodnih usluga

prema oditanj u sekundarnih vodomjera.
Ako je potrosak na glavnom vodomjeru veci od zbroja svih sekundarnih vodomjera za vi5e od

5o/o _ razliku oditanja plaiaju svi Korisnici razmjerno broju dlanova kudanstva.

elanak 86.

rJ zgradi s vise Korisnika koja ima ugraden jedan glavni vodomjer, u kojoj samo neki od

Korisnika imaju
ugradene interne vodomjere, kolidina isporudenih vodnih usluga utvrduje se na glavnom

vodomjeru
Promjena broja osoba kod pojedinoga Korisnika koja ne traje dulje od mjesec dana ne

obradunava se.

tlanak 87.

Ako Isporuditelj vr5i isporuku vode putem hidrantskog nastavka s vodomjerom na osnovu

izdane narudZbe, odnosno podnesenogzahtjeva za koriStenje hidrantskog nastavka s

vodomjerom, kolidina isporudene vode utvrduje se temeljem oditanog stanja na hidrantskom

nastavku s vodomjerom.

elanak 88.
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Korisnik je duZan omoguditi Isporuditelju da utvrdi todnu kolidinu pruZene usluge u svakom
trenutku kada to Isporuditelj zatraZi.
Ako Korisnik ne omogu6i ili Isporuditelj iz drugih objektivnih razlogane moZe utvrditi
kolidinu pruZene usluge, Isporuditelj je ovla5ten ispostaviti radun za uslugu na osnovu oditanje
potro5nje u obradunskom razdoblju u kojem je vodomjer bio ispravan i dostupan.
U sludaju obraduna potro5nje vodne usluge temeljem procjene sukladno stavku 2. ovoga
dlanka, obradun ie se uskladiti sa stvarnom potro5njom prigodom sljededeg oditanja
vodomjera.
Isporuditelj je osobito ovla5ten utvrditi kolidinu pruZene vodne usluge procjenom iz stavka2.
ovog dlanka u ovim sludajevima:
l. kad na vodomjeru nema odgovarajuiih plombi s oznakom Isporuditelja odnosno DrZavnog
zavoda za mjeritelj stvo
2. kad Isporuditelj utvrdi da su plombe na vodomjeru oStecene
3. kad je vodomjer neispravan (npr. ne mjeri protok vode odnosno ne mjeri ispravno, poparen,
smrznut)
4. kad je vodomjer nedostupan Isporuditelju (nemogui pristup vodomjernom oknu, voda u
vodomjernom oknu)
5. kad Isporuditelj utvrdi daje vodomjerom rukovala neovlaStena osoba s ciljem
onemogucavanja
utvrdenja todne kolidine isporudene usluge (okretanje vodomjera, mehanidko o5tedenje)
6. kad oditavanje vodomjera nije mogude zbog vremenskih uvjeta
7 . za slutaj gaSenja poZara
8. kadaje vodomjer otuden
9. za vrijeme radova na vodoopskrbnom sustavu kada se vodna usluga ne isporuduje preko
vodomjera
10. u sludaju protupravnog, direktnog spoja na vodoopskrbni sustav
1 1. kada isporuditelj mijenja cijenu usluge
12. na kraju poslovne godine
13. po potrebi Isporuditelja.

ilanak 89.
Korisnik plaia uslugu na temelju izdanog raduna prema vaZecoj cijeni i nadinu obradunaza
pojedinu kategoriju Korisnika.
Radun se dostavlja Korisniku po5tom ili osobnom dostavom ovlaStenih radnika Isporuditelja,
ili elektronidkim putem po pisanom zahtjevu Korisnika.
Ako Korisnik obavijesti Isporuditelja da nije primio radun za vodne usluge, Isporuditelj ie
Korisniku dostaviti presliku raduna.
Ako Korisnik ne uputi pisanu obavijest da nije primio radun u roku od trideset (30) dana od
danaizdavanja raduna, smatrat ie se da je isti primio.
U sludaju prigovora Korisnika da nije primio radun, isti ga ne oslobada nastale obveze.

ilanak 90.
Korisnik je duZan platiti uslugu najkasnije do datuma dospijeda naznadenog na radunu, prema
modelu i pozivu na broj s raduna; u protivnom, uplatom se namiruju obveze redom kako je
koja dospjela za ispunjenje.
Na radun zakoji nije u roku pristigla uplata zaradvnava se zakonskazatezna kamata sukladno
v aZehj zakonskoj regulativi.

ilanak 91.
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Ako je na radunu evidentiran i iskazan dug iz prethodnog razdoblja, takav radun smatra se

ujedno i opomenom.

ilanak 92.
Korisnik ima pravo prigovora na ispostavljeni radun koji ne odgada rok pla6anja raduna.
Prigovor se podnosi u pisanom obliku, najkasnije do roka dospije6a navedenog na radunu.

Uputa o nadinu podno5enja prigovora nalazi se na izdanom radunu i u poslovnim prostorijama
Isporuditelja.

ilanak 93.
Isporuditelj je duZan na zaprimljeni prigovor odgovoriti u roku od petnaest ( l5) dana od dana

primitka prigovora.
Prigovore dostavljene nakon isteka roka dospije6a Isporuditelj 6e odbaciti kao
nepravovremene.
Ako je prigovor Korisnika na izdani radun osnovan, Isporuditelj 6e Korisniku izdati novi
radun.

ilanak 94.
Ako Isporuditelj prigovor odbaci kao nepravovremen ili odbije kao neosnovan, Korisnik moZe

uloZiti pisanu Zalbu Povjerenstvu zareklamacije potro5ada Isporuditelj a. Lalba se dostavlja na

adresu sjediSta Isporuditelja, s naznakom ,,Povjerenstvu zareklamacije potro5ada".
Odluka Povjerenstva iz prethodnog stavka je konadna i dostavlja se Korisniku u pisanom
obliku u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja prigovora.

ilanak 95.
Korisnik moZe Isporuditelju, osim pisanog prigovora iz prethodnih dlanaka, na isti nadin
uputiti i ostale prigovore vezane uz pruZenu uslugu i obavljanje djelatnosti Isporuditelja.

6 UVJETT ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANIdENJA ILI OBUSTAVE
ISPORUKE VODNIH USLUGA

ilanak 96.
Isporuditelj ima pravo ograniditi ili potpuno obustaviti pruZanje vodne usluge u sljededim
sludajevima:
7. zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koriStenjem
vode za ljudsku potroSnju
2. ako Korisnik ne podmiri dospjelu obvezu, osim u sludajevima kada je to zabranjeno
sukladno Zakonu o za5titi potroSada
3. ako Korisnik namjerno ili iz krajnje nepaZnje pokvari vodomjer
4. ako se Korisnik neovla5teno prikljudi na sustav javne vodoopskrbe ili odvodnje
5. ako Korisnik ne obavijesti Isporuditelja o promjeni adrese Korisnika ili adrese dostave
raduna u roku od petnaest (15) dana pa se zbog toga nije mogla izvrSiti dostava raduna ili
opomene
6. kada nastane kvar na vodoopskrbnoj mreZi ili na vodovodnim instalacijama Korisnika koji
moZe negativno utjecati na zdravstvenu ispravnost vode za ljudsku potroSnju
7. ako u gradevini nitko ne stanuje ili se privremeno ne koristi, a zbog neispravnosti internih
vodovodnih instalacija ili kvara na vodomjeru gube se znatne kolidine vode

27



;'

8. ako Korisnik ima kvar na internim vodovodnim instalacijama zbog kojeg se gube znatne
kolidine vode, a isti ne otkloni u zadanom roku
9. ako je vodomjerno okno, mjesto montaZe vodomjera zagadeno, zatrpano i nepristupadno, ili
su pak oteLani radovi naizmjeni, odrZavanju i ditanju vodomjera
10. ako Korisnik, nakon upozorenja, ne otkloni sve nedostatke koji bi mogli utjecati na
kvalitetu vode ili na zdravstvenu ispravnost vode za ljudsku potroSnju
1 1. ako Korisnik, nakonjavne objave, kr5i naredbe o Stednji vode
12. ako Korisnik omogu6i kori5tenje vode ili odvodnju drugim Korisnicima preko svojih
instalacija, a bez suglasnosti Isporuditelja
13. ako Korisnik koristi vodnu uslugu protivno odredbama ugovora o koriStenju vodne usluge
te ovih Opdih uvjeta
14. ako Korisnik kojem je glavni vodomjer smjeSten unutar gradevine i/ili je te5ko dostupan, a

na pisani poziv Isporuditelja isti ne izmjesti prema uputama Isporuditelja
15. ako sustav interne odvodnje Korisnika nije projektiran i izveden sukladno odredbama ovih
Opiih uvjeta te na taj nadin ugrolava funkcioniranje sustava javne odvodnje otpadnih voda
16. ako se u sustav javne odvodnje otpadnih voda upu5taju vode protivno odredbama ovih
Opiih uvjeta
17. u sludaju kada Korisnik ne dopu5ta Isporuditelju nesmetan pristup u skladu sa dlankom 46.
i 47. ovih Opiih uvjeta
18. u sludaju kada Korisnik nije u zadanom roku postupio sukladno dlancima 64,65,66,67 i
68 ovih Opiih uvjeta
19. u sludaju zdravstvene neispravnosti vode zapice
20. u sludaju kada nisu ispunjeni uvjeti iz dlanka 41. ovih Op6ih uvjeta
21. u svim ostalim sludajevima kada Korisnik postupa protivno odredbama ovih Op6ih uvjeta,
uz izuzetak koji je odreden Zakonom o za5titi potroSada.

U sludaju poremeiaja u opskrbi vodnim uslugama uslijed vi5e sile (poplave, su5e, potresi ili
druge nepogode) Isporuditelj vodne usluge moZe poduzeti tehnidke i druge mjere za

ogranidenje isporuke vodne usluge za sve ili pojedine Korisnike radi ublaZavanja posljedica
takvih nepogoda. U takvim sludajevima isporuka vodne usluge obavlja se u skladu s

Odlukama nadleZnih upravnih tijela jedinica lokalne ili podrudne samouprave koje izmedu
ostalog mogu sadrZavati i ogranidenje potroSnje vode odnosno zabranu potro5nje vode za

pojedine namjene (pranje ulica, punjenjebazena, polijevanje vrtova, pranje automobila i
slidno). Istim Odlukama odreduju se i sankcije za nepoStivanje Odluke o ogranidenju ili
zabr ani potro5nj e vode.

ilanak 97.
U sludaju kada Isporuditelj odludi obustaviti i/ili ograniditi pruZanje usluge, Korisnik je dtfian
omoguiiti pristup vodomjeru, demontaZu vodomjera i prekid toka vode, odnosno omogu6iti
pristup kontrolnom odnosno mjernom oknu.
Ako Korisnik ne dopusti radnicima Isporuditelja demontaZu vodomjera i prekid toka vode,
odnosno blindiranje prikljudka na sustav javne odvodnje, Isporuditelj 6e isto osigurati
posredstvom nadleZnih drZavnih tijela.
Ako je demontaZu vodomjera nemogude izvesti iz tehnidkih razloga ili nekih drugih
objektivnih razloga,Isporuditelj ima pravo prekid isporuke obaviti na glavnom vodu.
Korisniku kojem je obustavljena isporuka vodne usluge javne vodoopskrbe omogu6it 6e se

isporuka vode sukladno Zakonu o vodnim uslugama na lokacijama koje odredi Isporuditelj
Odlukom uprave.

ilanak 98.
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Ponovno pruZanje vodne usluge javne vodoopskrbe u sludaju iskljudenja na nadin demontaZe

vodomjera zapotetde nakon Sto Korisnik podmiri u cijelosti dospjelo potraZivanje, zakonsku

zateznu kamatu na to potraZivanje te poseban troSak demontaZe i ponovne montaZe

vodomjera, diji iznos odreduje Isporuditelj prema vaLecem cjeniku kao i ostale prate6e

tro5kove koji nastanu Isporuditelju radi navedenog.

Ponovno pruZanje vodne usluge javne vodoopskrbe u sludaju nemogudnosti demontaZe

vodomjera
(dlanak 97., stavak 3.) zapodet ce nakon Sto Korisnik podmiri u cijelosti dospjelo potraZivanje,

zakonsku zateznu kamatu na to potraZivanje te poseban troSak svih radnji koje su prethodile

iskljudenju. Iznos radnji iskljudenja i ponovnog ukljudenja odreduje Isporuditelj prema

troSkovniku i vaLecem cjeniku.
Na pisani zahtjev Korisnika moZe se odobriti plaianje u obrodnim ratama uz potpis

sporazumnog otplatnog plana u kom sludaju se ponovno pruZanje vodne usluge javne

vodoopskrbe omoguduje nakon uplate prve rate.

TroSkove demontaZe i ponovne montaZe vodomjera te tro5kovo radnji koje su prethodile

iskljudenju i ponovnom ukljudenju nije mogude plaiati u obrodnim ratama, vec ih je potrebno

podmiriti u cijelosti da bi ponovno pruZanje vodne usluge javne vodoopskrbe bilo

omoguieno.

7 pOSTUpANJE U SLUdAJU NEovLASTENOG KORISTENJA VODNIH

USLUGA

ilanak 99.

Pod neovlaStenim koriStenjem vodnih usluga podrazumijevaju se sludajevi:

1. kada se pravna ili fizidka osoba samovoljno spoji na sustav javne vodoopskrbe ili javne

odvodnje
2. kada Korisnik daje netodne podatke za odredivanje kategorije potroSnje

3. kada Korisnik koristi vodnu uslugu, a cijenu za isporudenu istu uslugu plaia treioj osobi

4. kada Korisnik koristi vodnu uslugu bez mjerne opreme ili mimo postoje6e mjerne opreme

ili suprotno propisanim uvjetima za mjemu opremu

5. kada je oit.ienu ovjerna oznaka(plomba) vodomjera, zapornih uredaja i drugih elementa

vodovodnog prikljudka i njihove plombe, ili plombe prikljudka na sustav javne odvodnje

6. kada Korisnik preko svoje interne vodovodne instalacije omogu6uje tre6oj osobi koriStenje

vode
7 . kada pravna ili fizidka osoba neovlaSteno uzima vodu iz javne vodoopskrbne mreZe

8. ako piuunu ili fizidka osoba poduzima bilo kakve radnje koje utjedu na sigurnost i

ispravnost funkc ioniranj a vodoopskrbno g sustava

9. ako se Korisnik usluge za vrijeme obustave isporuke vodne usluge samovoljno spoji na

vodoopskrbni sustav ili internu vodovodnu instalaciju drugog Korisnika

10. ako je Korisnik demontirao, zamijenio ili vodomjer okrenuo suprotno od tehnidki

ispravnog smjera ugradnje
t i. t<ada Korisnik za gradevinu s vi5e zasebnih jedinica koje predstavljaju samostalnu

uporabnu cjelinu nije osigurao za svaku zaseban vodomjer

1). u drugim sludajevima kada se Korisnik ne pridrZava odredbi o uvjetima koriStenja usluge

iz ovih Opiih uvjeta.
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U sludaju nastupa okolnosti iz st. I . ovoga dlanka kao i u sludaju sprjedavanja postupka
kontrole neovlaStenog prikljudenja, Isporuditelj ima pravo obustaviti isporuku usluge javne
vodoopskrbe bez prethodne obavijesti.
Ako se Korisnik neovlaSteno prikljudi na sustav javne vodoopskrbe i/ili odvo dnje za vrijeme
obustave isporuke usluge, duZanje nadoknaditi Stetu koju Isporuditelj trpi. Za utvrdivanje
vremena prikljudenja i potroSnje uzima se da se Korisnik neovla5teno prikljudio istoga dana s
kojim je obavljena obustava usluge.

ilanak 100.
Za neovla5teno koriStenje vodne usluge iz prethodnog dlanka ovih Uvjeta Isporuditelj ima
pravo traliti od neovlaStenog Korisnika naknadu Stete za stjecanje bez osnove i ostalih
troskova prouzrodenih neovla5tenim kori5tenjem usluge javne vodoopskrbe.
Isporuditelj za obustavu isporuke iz prethodnog dlanka ne odgovara zamoiebitnu Stetu
neovla5tenom Korisniku.

8 PRIJELAZNE I ZAVNSNN ODREDBE

ilanak 101.
Ovi Opii uvjeti obvezujuii su i za Korisnike koji su prije stupanja na snagu ovih Opiih uvjeta
koristili vodne usluge Isporuditelja, a nemaju zakljuden ugovor iz dlanka 3. stavka l. ovih
Opiih uvjeta, kao i na Korisnike koji imaju zakljuden ugovor i nastavljaju s koristenjem
vodnih usluga nakon stupanja na snagu ovih Op6ih uvjeta.

ilanak 102.
Ako su odredbe sklopljenih ugovora izmedu Isporuditelja i Korisnika u suprotnosti s
odredbama ovih Opiih uvjet4 primjenjuju se odredbe ovih Opiih uvjeta.

elanak 103.
Ovi Op6i uvjeti objavit ie se na internetskoj stranici Isporuditelja.

ilanak 104.
Stupanjem na snagu ovih Opiih uvjeta prestaju valiti Opci i tehnidki uvjeti isporuke vodnih
usluga Isporuditelja (Klasa: 012-04112-01/01 Urbroj:2125173-12-01) od l. lipnja 2012.
godine.

ilanak 105.
Ovi Op6i uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave na internetskoj stranici
Isporuditelja.

Direktor
Ruia BlaZanin, bacc. oec.
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